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حضرات السادة الزملاء المحترمين

تحية طيبة وبعد،،،

يسرني أن أقدم لكم التقرير السنوي الحادي عشر لجمعية البنوك في فلسطين للعام 2009، والذي يتضمن التقرير 
المالي وتقرير مدققي الحسابات حول  التقرير  الإداري الذي يلخص نشاطات وإنجازات الجمعية، بالإضافة إلى 

نتائج فحصهم للبيانات المالية.

شهدت المؤشرات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية تحسنًا بشكل عام خلال العام 2009، حيث تشير النتائج 
إلى نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 6.8 % مقارنة بالعام 2008. بينما شهد القطاع المصرفي الفلسطيني نمواً 
 152 وتطوراً في معظم مؤشراته، إذ بلغت نسبة موجودات المصارف من الناتج المحلي الإجمالي ما يزيد على 
ما يقارب 7.9 مليار دولار، وقد بلغت قيمة  فلسطين  في  العاملة  المصارف  بلغت صافي موجودات  %، حيث 

ودائع العملاء 6.3 مليار دولار، فيما بلغت قيمة التسهيلات الائتمانية 2.2 مليار دولار.

الساده الزملاء،

يجري التفاوض مؤخراً بين بعض البنوك على الاندماج المصرفي الذي سيؤدي إلى إعادة تشكيل القطاع المصرفي 
في فلسطين، إضافة إلى قانون المصارف الجديد الذي نتوقع أن يتم المصادقه عليه في وقت قريب، وللموضوعين 
أثراً كبيراً على إحداث نقلة نوعية للصناعة المصرفية بشكل عام، والجمعية بشكل خاص، حيث سيتم إعادة هيكلة 
الجمعية بناء على نظام أساسي جديد ليتوائم مع قانون المصارف و متطلبات واقع القطاع المصرفي الفلسطيني و 

مستجدات الصناعة المصرفية.

هذا ونتطلع إلى استمرار التعاون المشترك مع سلطة النقد الفلسطينية والتنسيق مع البنوك الاعضاء، لما فيه دعم 
الجمعية ودورها وتمكينها من مواصلة مسيرتها.

مع الاحترام والتقدير،

مازن أبو حمدان

رئيس مجلس الإدارة

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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حضرات السادة أعضاء جمعية البنوك في فلسطين المحترمين

تحية طيبة وبعد،،،

الإداري  التقريرين  يتضمن  وال��ذي   ،2009 للعام  السنوي  التقرير  أيديكم  بين  نضع  أن  سرورنا  دواع��ي  لمن  إنه 
والمالي للجمعية، حيث جاء التقرير شاملًا وموجزاً في آن واحد، ليعكس هويتنا وثقافتنا في جمعية البنوك في 

فلسطين. 

واعتماداً على الرؤية التي تبنيناها بناءً على التشخيص المؤسسي والتوجهات التي حددناها في التقرير السابق، 
بأن نسعى في بيت المصارف إلى خلق رؤية جماعية للقطاع المصرفي تنبثق عنها الرؤى الفردية للبنوك، بالإضافة 
إلى الارتقاء بالصناعة المصرفية في فلسطين، فقد حافظنا على التزامنا خلال العام 2009 بالتسلّح بعناصر النجاح 
التي تكمن بأن نكون منارة للمعرفة ومستودعاً للأفكار المصرفية، كما واستمر عملنا على العديد من المجالات من 

خلال أربعة محاور أساسية هي: الحشد والتأييد، الدراسات، الإصدارات، والنشاطات. 

لقد أولينا خلال العام 2009 اهتماماً لما يصبّ في مصلحة البنوك الأعضاء، من خلال العمل على جلب الحشد 
والتأييد لقضايا وقوانين لها علاقة بالقطاع المصرفي، والذي ساهمنا من خلاله في التأثير في صياغة 10 قوانين 
وأنظمة تتعلق بالعمل المصرفي، وأعددنا 7 دراسات تحليلية حول أهم مواضيع القطاع المصرفي الفلسطيني، كما 
54 نشاطاً مختلفاً، جميعها تمس القطاع المصرفي الفلسطيني  أننا نفذنا  13 إصداراً متنوعاً، إلى جانب  ونشرنا 

وتعكس ثقافته برؤية عصرية حديثة تواكب التطور الدائم على الساحة المصرفية الدولية.

ولا بد من الإشارة إلى أهمية التعاون مع سلطة النقد الفلسطينية، كما نطمح إلى المزيد من تفاعل البنوك الأعضاء 
لما له من دور في تعزيز مكانة الجمعية ودورها في تطور القطاع المصرفي الفلسطيني.

وتفضلوا بقبول الاحترام والتقدير،

نبيل أبو دياب

المدير العام

كلمة المدير العام
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التقرير الإداري
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التقرير الإداري
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وزارة  في  مسجلة  وه��ي   ،1998 ع��ام  تأسيسها  تم  ربحية،  غير  أهلية  مؤسسة  هي  فلسطين  في  البنوك  جمعية 
الفلسطيني  المصرفي  القطاع  لتمثل  فلسطين  في  العاملة  البنوك  من  بمبادرة   ،RA-225-C رقم  تحت  الداخلية 

ولترعى مصالحه. 
نسعى في جمعية البنوك إلى خلق رؤية جماعية للقطاع المصرفي الفلسطيني تنبثق عنها الرؤى الفردية للبنوك، كما 

نعمل على الإرتقاء بالصناعة المصرفية في فلسطين.
نهتم في بحث ودراسة القضايا ذات الاهتمام المشترك لأعضائنا، وتقديم المساعدة التقنية في مجال بناء وتنمية 
قدرات موظفي القطاع المصرفي لمواكبة آخر مستجدات العمل المصرفي من خلال التعاون والتنسيق مع الجهات 
ذات الصلة أو من خلال توفير المعلومات ورفد المعرفة التي من شأنها أن تساهم في تطوير الصناعة المصرفية، من 
خلال محاور العمل الأساسية الأربعة التي تشمل الحشد والتأييد، الدراسات، الاصدارات، والنشاطات.  كما 

ونبادر إلى التواصل مع المؤسسات المماثلة في الخارج للاستفادة من التجارب والخبرات المتقدمة.
نؤمن في جمعية البنوك بأهمية العلاقة المتميزة مع سلطة النقد الفلسطينية من أجل تحقيق الأهداف المشتركة للنظام 
المصرفي الفلسطيني، ونعمل على التعاون والتنسيق مع مؤسسات القطاع الخاص لتطبيق مبدأ الشراكة مع القطاع 

العام وخلق بيئة استثمارية مساندة.
المحرك  ذاتها  بحد  هي  ومستدامة  قوية  مصرفية  صناعة  وجود  وإن  الاقتصاد  عصب  يشكل  المصرفي  القطاع  إن 
بالقيام بدور نشط  البنوك في فلسطين ملتزمون  للتنمية الاقتصادية، لذا فإننا في جمعية  الزاوية  الرئيسي وحجر 
السياسية  الصعوبات  من  الرغم  على  الفلسطيني  اقتصادنا  تنمية  وبالتالي  المصرفي،  قطاعنا  تمكين  في  وفعال 

والاقتصادية.

لمحة عامة
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نص النظام الأساسي لجمعية البنوك في فلسطين، في المادة السادسة على أن تهدف الجمعية إلى مايلي:

التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة في القطاعين العام والخاص، في كل من شأنه خدمة الاقتصاد الوطني  1 .
وتعزيزه.

رعاية مصالح الجمعية والأعضاء وتوثيق التعاون فيما بينهم. 2 .
التي  للمشاكل  المناسبة  الحلول  وإيجاد  الأعضاء  نشاطات  أوجه  والمتعلقة بمختلف  المشتركة  القضايا  بحث  3 .

تواجههم.
المشتركة  الأه���داف  وخ��دم��ة  المصرفي  العمل  مستوى  رف��ع  شأنه  م��ن  ك��ل  ف��ي  والخ��ب��رات  المعلومات  ت��ب��ادل  4 .

للأعضاء.
تطوير أساليب أداء الخدمات المصرفية وتحديثها. 5 .

تعزيز التعاون مع سلطة النقد الفلسطينية، وذلك لتنفيذ مخططات السياسة النقدية والمصرفية التي تضعها،  6 .
وإبداء وجهة النظر بشأنها عند الاقتضاء وذلك من خلال التنسيق الكامل والتشاور معها في جميع القضايا 

التي تهم الجهاز المصرفي وتهدف لرفع كفاءته وأدائه المتطور.
العمل على تسوية الخلافات بين أعضاءها أو بين الأعضاء وغيرهم عند تقديم طلب خطي من قبل المتنازعين  7 .

إليها.
ترسيخ مفاهيم العمل المصرفي وأعرافه واتباع نظم وإجراءات موحدة لهذه الغاية.  8 .

أهداف الجمعية
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ــة جــماعية  ــق رؤيــ ــــعـى لخلـــ نس

ــطيني  ــي الفلس ــاع المصــرفـ للقطــ

6
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الأعضاء

محلي البنك الإسلامي العربي 
عربي  البنك الأردني الكويتي  
عربي البنك الأهلي الأردني 
محلي البنك الإسلامي الفلسطيني 
عربي البنك التجاري الأردني 
محلي البنك التجاري الفلسطيني 
عربي البنك العربي 
محلي البنك العربي الفلسطيني للاستثمار 

عربي  البنك العقاري المصري العربي 
محلي بنك الاستثمار الفلسطيني 
عربي بنك الأردن 
محلي بنك الأقصى الإسلامي 
عربي بنك الإتحاد 
عربي بنك الإسكان للتجارة والتمويل 
محلي بنك الرفاه لتمويل المشاريع الصغيرة 
عربي بنك القاهرة عمان 
محلي بنك القدس 
محلي بنك فلسطين 
محلي بنك فلسطين الدولي 
أجنبي بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود 
محلي  المؤسسة المصرفية الفلسطينية * 

* عضو منتسب
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البنك العربي رئيس مجلس الإدارة           مازن أبو حمدان  
بنك القاهرة عمان نائب رئيس مجلس الإدارة    جوزيف نسناس  

بنك الأردن أمين السر   جوني زيدان  
بنك الاستثمار الفلسطيني أمين الصندوق   زكريا الغوانمة  

بنك الإسكان للتجارة والتمويل عضو   محمود التكروري  
البنك الإسلامي الفلسطيني عضو   محمود الرمعة                 

البنك الإسلامي العربي عضو   عطية شنانير  
بنك الرفاه لتمويل المشاريع الصغيرة عضو   سامي الصعيدي  

بنك القدس عضو   عزام الشوا  
سلطة النقد الفلسطينية مراقب   علي فرعون  

أعضاء مجلس الإدارة
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المدير العام  نبيل أبو دياب  
الدراسات والأبحاث  رماح موسى  

الصحافة  محمد عبدالله  
الإدارة  منتهى نور  

المحاسبة  ورود زبن 

الإدارة التنفيذية
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بالصنـــــــــاعـة  للإرتقـــاء  نسـعـــى 
ــن  ــط ــس ــل ـــة فـــــي ف ـــي ـــرف ـــص الم
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الفلسطينية  الأراض����ي  ف��ي  ال��س��ك��ان  ع���دد  •ي��ق��در  	
نسمة،  مليون   4 بحوالي   2009 العام  نهاية  في 
يتوزعون بواقع 62 % في الضفة الغربية و38 % 

في قطاع غزة.
•ب��ل��غ ال��ن��اتج المح��ل��ي الإج��م��ال��ي ف��ي الأراض����ي  	
مليار   5 2009 حوالي  العام  الفلسطينية خلال 
دولار، مسجلًا نمواً قدره 6.7 % مقارنة بالعام 

.2008
المالية  الوساطة  لنشاطات  المضافة  القيمة  •بلغت  	
من إجمالي الناتج المحلي للعام 2009 ما يقارب 
285 مليون دولار وهو ما يشكل 5.5 % منه.
الإجمالي  المحلي  الناتج  من  الفرد  نصيب  •بلغ  	
 2009 ال��ع��ام  خ��لال  الفلسطينية  الأراض���ي  ف��ي 
ألف   1.3 ب�  مقارنة  دولار،  أل��ف   1.4 حوالي 

دولار خلال العام 2008.
الفلسطينية  الأراض����ي  ف��ي  ال��ب��ط��ال��ة  م��ع��دل  •ب��ل��غ  	
ب�  مقارنة   %  24.5 حوالي   2009 العام  خ��لال 
2008، حيث بلغ في كل  العام  خلال   %  26
من الضفة الغربية وقطاع غزة 17.8 % و 38 % 

على الترتيب.
الفلسطينية  الأراض���ي  في  التضخم  معدل  •بلغ  	
خلال العام 2009 مقارنة بسنة الأساس 2004 

حوالي 24.3 %.

التطورات الاقتصادية 

 • بلغ الدعم الخارجي للموازنة خلال العام 2009	
من الدول المانحة حوالي 1.35 مليار دولار، إذ 
بلغت المنح العربية 462 مليون دولار، في حين 

بلغت المنح الدولية 893 مليون دولار.
الوطنية  السلطة  م��وازن��ة  في  العجز  صافي  •بلغ  	
العام  خلال  الالتزام(  أساس  )على  الفلسطينية 

452 مليون دولار. 2009 حوالي 
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التطورات المصرفية

الجهاز المصرفي

•بلغ العدد الإجمالي للبنوك العاملة في فلسطين  	
ومكتباً،   ف��رع��اً   210 على  ت��ت��وزع  بنكاً،   20
تتكون من 10 بنوك محلية ب�105 فرعاً ومكتباً، 
و9 بنوك عربية ب�104 فرعاً ومكتباً، وبنكاً أجنباً 

واحداً بفرع واحد.

القطاع  ف��ي  للموظفين  الإج��م��ال��ي  ال��ع��دد  •ب��ل��غ  	
مقارنة  موظفاً،   4,646 الفلسطيني  المصرفي 
وقد   ،2008 العام  نهاية  في  موظفاً  ب�4,463 
أما  م��وظ��ف��اً،   2,215 المح��ل��ي��ة  ال��ب��ن��وك  ض��م��ت 
موظفاً،   2,417 ضمت  فقد  العربية  ال��ب��ن��وك 

والبنك الأجنبي ضم 14 موظفاً.

الميزانية العمومية المجمعة

•بلغت صافي موجودات المصارف في نهاية العام  	
ب�  مقارنة  دولار  مليار   7.88 يقارب  ما   2009
7.39 مليار دولار في نهاية العام 2008 مرتفعة 

بذلك بحوالي 480 مليون دولار )6.5 %(.

لدى  فلسطين  في  العاملة  البنوك  أرصدة  •بلغت  	
 2009 العام  نهاية  في  الفلسطينية  النقد  سلطة 

1.1 مليار  ب�  1.2 مليار دولار مقارنة  ما يقارب 
بلغت  ف��ي��م��ا   ،2008 ال��ع��ام  ن��ه��اي��ة  ف��ي  دولار 
أرص��دت��ه��ا ل���دى ال��ب��ن��وك الأخ����رى ال��ع��ام��ل��ة في 
ب�  144 مليون دولار مقارنة  فلسطين ما يقارب 
أما   ،2008 العام  نهاية  مليون دولار في   286
فلسطين  خ��ارج  العاملة  البنوك  ل��دى  أرصدتها 
فقد بلغت ما يقارب 2.8 مليار دولار مقارنة ب� 

.2008 العام  3.3 مليار دولار في نهاية 

في  العاملة  البنوك  ل��دى  العملاء  ودائ��ع  •بلغت  	
يقارب  م��ا    2009 ال��ع��ام  ن��ه��اي��ة  ف��ي  فلسطين 
مليار  ب�5.847  مقارنة  دولار  مليار   6.295
بذلك  مرتفعة   ،2008 العام  نهاية  في  دولار 

بحوالي 448 مليون دولار )7.7 %(.

لدى  الممنوحة  الائتمانية  التسهيلات  •بلغت  	
العام  نهاية  في  الفلسطيني  المصرفي  القطاع 
دولار،  م��ل��ي��ار   2.237 ي��ق��ارب  م��ا   2009
العام  نهاية  في  مليار دولار   1.834 ب�  مقارنة 
403 مليون  بحوالي  بذلك  مرتفعة   ،2008
شكلت  قد  بذلك  وتكون   ،)%  22( دولار 
في  العملاء  ودائ��ع  إجمالي  من   %  35.55

نهاية العام 2009.
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المصرفي  الج��ه��از  ف��ي  الم��دف��وع  الم���ال  •ب��ل��غ رأس  	
 968 2009 حوالي  العام  نهاية  الفلسطيني في 
في  دولار  مليون   853 ب�  مقارنة  دولار  مليون 
نهاية العام 2008، مرتفعة بذلك بحوالي 115 

مليون دولار )13.5 %(.

البطاقات والمقاصة والمدفوعات

ب��ط��اق��ات الائ��ت��م��ان، ال��ص��راف الآلي  •بلغ ع��دد  	
وبطاقات الرصيد ما يقارب 382 ألف بطاقة في 
بطاقة  ألف   314 ب�  مقارنة   ،2009 العام  نهاية 
الحركات  ع��دد  وب��ل��غ   ،2008 ال��ع��ام  نهاية  ف��ي 
حركة  مليون   7 يقارب  ما  البطاقات  تلك  على 

بقيمة تقارب 1.5 مليار دولار.

المقاصة  غرفة  في  المتداولة  الشيكات  ع��دد  •بلغ  	
شيكاً  مليون   3 يقارب  ما   2009 العام  خ��لال 
بقيمة  فلسطين  في  العاملة  البنوك  بين  متداولًا 
مليون   2.6 ب���  مقارنة  دولار،  مليار   8 ت��ق��ارب 

شيكاً بنفس القيمة تقريباً خلال العام 2008. 

 • 	2009 العام  خ��لال  المعادة  الشيكات  ع��دد  بلغ 
 550 بقيمة  مرتجع  شيك  أل��ف   356 يقارب  ما 
مليون دولار، مقارنة ب� 316 ألف شيك مرتجع 

بقيمة 558 مليون دولار خلال العام 2008.

البنوك  الم��س��ح��وب��ة ع��ل��ى  ال��ش��ي��ك��ات  •ب��ل��غ ع���دد  	
الفلسطينية لصالح البنوك الإسرائيلية ما يقارب 
دولار،  م��ل��ي��ار   1.4 بقيمة  ش��ي��ك  أل���ف   328
البنوك  على  المسحوبة  الشيكات  عدد  بلغ  فيما 
الإسرائيلية لصالح البنوك الفلسطينية ما يقارب 

926 مليون دولار. 537 ألف شيك بقيمة 

العاملة  البنوك  بين  المتبادلة  الح��والات  عدد  •بلغ  	
يقارب  م��ا   2009 ال��ع��ام  خ���لال  فلسطين  ف��ي 
112 ألف حوالة بقيمة 4.3 مليار دولار، فيما 
العاملة  البنوك  الصادرة من  بلغ عدد الحوالات 
ألف   103 يقارب  ما  الخ��ارج  نحو  فلسطين  في 
بلغ  ح��ين  ف��ي  دولار،  مليار   3.2 بقيمة  ح��وال��ة 
ع��دد الح���والات ال����واردة م��ا ي��ق��ارب 145 ألف 

حوالة بقيمة 4.5 مليار دولار.
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انطلاقاً من رؤية الجمعية في كونها المظلة الراعية لمصالح 
أعضائها، ودورها في الإرتقاء بالصناعة المصرفية في 

فلسطين، فقد عملت في المجالات التالية:

القوانن والأنظمة والتعليمات

تأثيراً واضحاً وبصمة فاعلة في المساهمة  كان للجمعية 
تؤثر  التي  الناظمة  التشريعات  صياغة  على  التأثير  في 
وتعديل  مناقشة  في  شاركت  إذ  المصرفي،  العمل  على 
الج��دي��د وتشكيل لجنة لإبداء  الم��ص��ارف  ق��ان��ون  م��ش��روع 
ضريبة  قانون  مشروع  مناقشة  إلى  إضافة  الملاحظات، 
الدخل من خلال ملاحظاتها التي أخذت معظمها بعين 
العقوبات  نظام  مناقشة  ف��ي  وش��ارك��ت  كما  الاع��ت��ب��ار، 
لمخالفات الاتصالات مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
خلال  م��ن  الحكومي  غير  التقاعد  ون��ظ��ام  المعلومات، 
ومناقشة  الخ���اص،  القطاع  تطوير  مركز  ف��ي  عضويتها 
البنوك،  ممثلي  النقد مع  تعليمات سلطة  كافة مسودات 
وموضوع حوالة الحق مع وزارة المالية، وموضوع القيود 

الإسرائيلية على التحويلات النقدية لقطاع غزة.

 П بازل

التي  العمل  م��ج��الات  أه��م  م��ن   П ب���ازل  ن��ظ��ام  يعتبر 
من  ل��ه  لم��ا  وأنشطتها،  أعمالها  ف��ي  الجمعية  تناولتها 
أهمية في عملية إدارة المخاطر، سواء في الائتمان أو 
الأسواق أو المخاطر التشغيلية في إطار عمليات البنك 

الداخلية. إذ تحدثت عن إدارة المخاطر العالمية من قبل 
المصارف في ظل بازل П، وتطرقت لمبادئ الحوكمة 
 .П السليمة في المصارف حسب تعليمات لجنة بازل
وشاركت في المنتدى السنوي للإلتزام وإدارة المخاطر 
بعنوان “مقاربة مقترحات لجنة بازل الجديدة 2009”، 
ІІІ وإذا ما أصبح  كما وتناولت موضوع اتفاق بازل 

قريباً، نظراً للتطورات والتغيرات المالية العالمية.

إدارة المخاطر المصرفية 

المصرفية  الم��خ��اط��ر  إدارة  م��وض��وع  الجمعية  ت��ن��اول��ت 
إيماناً  عملها،  وورش  ولقاءاتها  اجتماعاتها  خ��لال 
وضوابط  التشغيل  لم��خ��اط��ر  ال��ذات��ي  التقييم  بأهمية 
إذ  ال��ب��ن��وك.  ف��ي  العمل  استمرارية  لضمان  التحكم 
تحدثت عن مخاطرة الشركات وكيفية إدارتها، وعن 
التعامل  استراتيجيات  لتنفيذ  ال���لازم  العمل  آل��ي��ات 
العملية  الممارسات  أفضل  وعن  المخاطر.  إدارة  مع 
لإدارة المخاطر، وهي الممارسات التي تخدم المؤسسة 
من  وتمكنها  أهدافها  إل��ى  ال��وص��ول  على  وتساعدها 
إدارة مخاطرها، وتطمح بأن تعتبر ذات قيمة وهدف 

لمؤسسات أخرى.

التخطيط الاستراتيجي

“التخطيط  ب��ع��ن��وان  ع��م��ل  ورش����ة  الج��م��ع��ي��ة  ع��ق��دت 
الريادة في السوق”،  الطريق لتحقيق  الاستراتيجي: 

مجالات العمل
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تحدثت خلالها عن التخطيط الاستراتيجي لدى البنوك 
والمفاجآت في العمل المصرفي، وعن دور الإدارات 
فرضيات  وضعت  حيث  المفاجآت،  ه��ذه  تجنب  في 
المحيطة  ال��ب��ي��ئ��ة  دراس����ة  ب���ض���رورة  لتجنبها،  واق��ع��ي��ة 
لتحديد الفرضيات المناسبة. وفي ذات السياق أجرت 
نائب رئيس  السيد ويليام ديوي،  الجمعية ح��واراً مع 
SBI، ناقشت خلاله مواضيع تتعلق بأهمية التخطيط 
الاستراتيجي وتحدياته في الوضع الفلسطيني، إضافة 
البنك،  في  الخطط  وض��ع  عن  المسؤولين  تحديد  إل��ى 
وعن أهمية مساهمة كافة أجزاء المؤسسة في تطبيقها 

وإنجاحها.

الائتمان المصرفي

حيث  بجانبيه،  المصرفي  الائتمان  الجمعية  تناولت 
النقد  سلطة  تعليمات  م��س��ودة  مناقشة  ف��ي  ساهمت 
عليها،  الملاحظات  ووضع  العادل  بالائتمان  الخاصة 
الفلسطيني  الزراعي  القطاع  تمويل  موضوع  وناقشت 
تنفيذ  خ��لال  م��ن  الأغ���وار  ف��ي  تطويره  سبل  وبحثت 
إلى  البنوك  ف��ي  التسهيلات  لمسؤولي  ميدانية  زي���ارة 
م��ن��اط��ق الأغ����وار وط��وب��اس ل��ع��رض ق��ص��ص النجاح 
المساهمة  إل��ى  بالإضافة  ال��زراع��ي��ة.  المشاريع  لبعض 
الصغيرة والمتوسطة عبر  المشاريع  إقراض  في تشجيع 
عقدت  كما  الواعدة.  الاستثمارية  القطاعات  تحديد 
وحساب  المالية  الخ��دم��ات  تسعير  ح��ول  عمل  ورش��ة 

عن  تحليلية  دراسة  ونفذت  البنك،  منتجات  تكاليف 
التسهيلات الائتمانية الممنوحة، وتحدثت عن سياسة 
لها  ال��لازم��ة  المخصصات  احتساب  وكيفية  تصنيفها 
وعن واقع تمويل الإسكان في فلسطين. ومن جانب 
الموحد  النموذج  مسودة  ناقشت  فقد  العملاء  ودائ��ع 
البنوك،  لدى  المصرفية  الحسابات  فتح  لطلب  الجديد 
إلى  ال��ع��م��لاء  ل��واق��ع ودائ����ع  ون��ف��ذت دراس����ة تحليلية 
جانب مقارنة تحليلية  بينها وبين التسهيلات الائتمانية 

الممنوحة في أبرز جوانب الطرفين.

الخدمات المصرفية الإلكترونية

ف���ي اط����ار ال��س��ع��ي ل��ل��م��س��اه��م��ة ف���ي ت��ط��وي��ر وتحديث 
الخ����دم����ات الم��ص��رف��ي��ة ف���ي ف��ل��س��ط��ين، ف��ق��د عقدت 
الجمعية ورشة عمل حول “تطوير الخدمات المصرفية 
دراسة  ب��إج��راء  وق��ام��ت  فلسطين”،  ف��ي  الإلكترونية 
البنكي�ة  تقييم حجم الطلب والع�رض على الخدم�ات 
هذه  توفر  شركة  إنشاء  جدوى  لفحص  الالكترونية، 
ال��ب��ن��وك بما  آل��ي��ات تكاملية ب��ين  الخ��دم��ات م��ن خ��لال 
يؤمن توسيع النشاط البنكي الإلكتروني عموماً. فقد 
نفذت الجزء الثاني منها والخاص بجانب الطلب على 
تلك الخدمات والتعرف على كيفية استيعاب الزبائن 
تصميم  تم  حيث  ب��ه��ا،  المتعلقة  المختلفة  للجوانب 
مسح ميداني لاستيفاء استمارة من قبل عينة من زبائن 
مختلف فروع البنوك العاملة في فلسطين. كما نظمت 
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الجمعية لقاءً تعريفياً بخدمات شركة “ريتش” إحدى 
لغرض  الفلسطينية،  الاتصالات  مجموعة  شركات 
تعريف البنوك والشركات والمؤسسات المالية بما يمكن 
أن تقدمه “ريتش” من خدمات اتصال وخدمة زبائن 
في  المصرفية  الخدمات  مستوى  تطوير  في  للمساهمة 

فلسطين. 

التسويق المصرفي

“تطوير  ب���ع���ن���وان  ع��م��ل  ورش�����ة  الج��م��ع��ي��ة  ع���ق���دت 
التحديات  ظ���ل  ف���ي  ال��ت��س��وي��ق��ي��ة  الاس��ت��رات��ي��ج��ي��ات 
التسويق المصرفي  الراهنة”، حول أهمية  الاقتصادية 
أن  مالية، حيث  أزم���ة  م��ن  العالم  ب��ه  يم��ر  م��ا  ف��ي ظ��ل 
البنك تساعده على  استراتيجية تسويقية لدى  وجود 
وأج��رت حواراً  لها.  يتعرض  قد  التي  المخاطر  إدارة 
 ،SBI لدى  التسويق  مستشارة  سبينسر،  جولين  مع 
وعن  للتسويق  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  ع��ن 
أفضل  عن  وتحدثت  كما  ل��ه.   الاسترشادية  الم��ب��ادئ 
وأفضل  الم��ص��رف��ي،  للتسويق  اس��ت��رات��ي��ج��ي��ات  ع��ش��ر 
اتجاهات التسويق. وذكرت عدة أساليب يمكن اتباعها 
مصرفهم،  حيال  العملاء  لدى  أفضل  شعور  لبلورة 
متطلباً  باعتبارها  المستهلك  حماية  أهمية  إلى  إضافة 
تطوير  سبيل  ف��ي  والفعالة  الناجعة  المالية  ل��لأس��واق 

القطاع المالي. 

البيئة القانونية 

ناقشت الجمعية مع وزارة المالية موضوع حوالة الحق، 
حيث طالبت بإعادة إصدارها بعد أن أوقفتها الوزارة 
بإعادة  الأخ��ي��رة  ووع���دت   ،2007 ال��ع��ام  نهاية  ف��ي 
النظر بالموضوع بما يرضي أطراف المعادلة المكونة من 
اللجنة  الوزارة والبنوك والمقاولين. كما شاركت في 
لتنمية  الشراكة  خطة  ف��ي  التشريعات  لتطوير  الفنية 
البيئة  تقييم  ف��ي  وش��ارك��ت  والج���م���ارك،  الإي�����رادات 
القانونية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في فلسطين. 
وتحدثت عن صور وأشكال الفوائد القانونية وآليات 
الفائدة  م��ع��دلات  على  والقضائية  الحكومية  الرقابة 
سقف  لإلغاء  القانوني  الأس��اس  وعن  البنوك،  لدى 
الفوائد المصرفية. وتطرقت إلى مشروع قانون ضمان 
الحقوق في المال المنقول لخلق فرص جديدة للتمويل، 
المستدامة  الفلسطينية  للتنمية  البديلة  السياسات  وعن 

وتكوين الدولة.

 الموارد البشرية 

الممارسات  أفضل  الجمعية ورشة عمل حول  عقدت 
قديمة  “تحديات  ب��ع��ن��وان  ال��ب��ش��ري��ة  الم����وارد  إدارة  ف��ي 
أو  نج��اح  ف��ي  أهميتها  إل��ى  ن��ظ��راً  جديدة”،  وح��ل��ول 
المؤسسات، وأجرت حواراً مع سارة ميريت،  فشل 
التحديات  عن   ،SBI في  البشرية  الم���وارد  مستشارة 
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التي يواجهها الخبراء في كافة أقسام الموارد البشرية. 
القطاع  ف��ي  العاملين  ع��ن  تحليلية  دراس���ة  نفذت  كما 
المصرفي، إذ سلطت الضوء على التطور والتغير فيما 
والمؤهلات  والخبرة  الجغرافي  والتوزيع  بالعدد  يتعلق 
خلاله  ناقشت  اجتماعاً  عقدت  ثم  وغيرها.  العلمية 
الدراسة  ونتائج  المصرفي  القطاع  في  العاملين  قضايا 
النتائج  أه��م  ح��ول  دلال��ي��ة  ب��ق��راءة  ألحقتها  وتحليلها، 
المستخلصة. ونفذت دراسة تحليلية  لمميزات رواتب 
دراسة  تنفيذ  في  وشرعت  المصرفي  القطاع  موظفي 
تحليلية أخرى حول سلم الرواتب، إضافة إلى تطوير 
استبيان الموظف المتميز الذي تنوي تطبيقه خلال العام 

.2010

المقاصة

النظام  ت��ط��وي��ر  اج��ت��م��اع��ات  ف���ي  ش���ارك���ت الج��م��ع��ي��ة 
والموقوفة  والمفقودة  الم��ع��ادة  للشيكات  الجديد  الآل��ي 
الفلسطينية  ال��ن��ق��د  سلطة  ق��ام��ت  ال���ذي  والم��ت��داول��ة، 
ال��ت��ش��اوري بين  ف��ي الاجتماع  إذ ش��ارك��ت  ب��إع��داده، 
حول  للتباحث  الفلسطينية  ال��ن��ق��د  وس��ل��ط��ة  ال��ب��ن��وك 
في  وش��ارك��ت  كما  الم��ع��ادة،  الشيكات  نظام  ملخص 
الاجتماع الذي جمع بين المستشارين القانونيين لدى 
البنوك والمستشار القانوني لدى سلطة النقد للتباحث 

حول أسباب إعادة الشيكات.

مكافحة غسيل الأموال 

القيمة  “تحقيق  ح���ول  ع��م��ل  ورش���ة  الجمعية  ع��ق��دت 
م��ع مكافحة غسيل  ال��ت��واف��ق  م��ن خ���لال  الم��ؤس��س��ات��ي��ة 
لقانون  ال��ت��ط��وي��ري��ة  الخ��ط��وات  إط���ار  ف��ي  الأموال”، 
مكافحة غسيل الأموال لسنة 2007، لإطلاع البنوك 
غسيل  مكافحة  بقانون  المتعلقة  المستجدات  آخر  على 
السلبية  والمخاطر  فلسطين،  في  به  المعمول  الأم��وال 
الفلسطيني  والاقتصاد  المالية  المؤسسات  على  المترتبة 
أب���رز القوانين  م��ت��ع��ددة، ون��اق��ش��ت  ع��ل��ى م��س��ت��وي��ات 
البنوك،  الدولية لمكافحة غسيل الأموال وأثرها على 
والالتزامات التي يتوجب على المؤسسات أن تأخذها 
بعين الاعتبار من أجل تحديد النشاطات ومصادرها. 
ال��س��ن��وي لمكافحة غسيل  الم��ؤتم��ر  ف��ي  ك��م��ا وش��ارك��ت 
التعاون  آف��اق  لبحث  دب��ي،  ف��ي  ال��ذي عقد  الأم���وال 
الخبرات  وت��ب��ادل  الجهود  لتنسيق  وال��دول��ي  الإقليمي 
غسيل  مكافحة  عملية  في  القصوى  الفائدة  لتحقيق 

الأموال.

الحوكمة 

الوطنية  اللجنة  ف��ي  ع��ض��واً  بصفتها  الجمعية  تحدثت 
المصارف  في  السليمة  الحوكمة  مبادئ  عن  للحوكمة 
من  م��ب��ادئ  ثمانية  خ��لال  م��ن   ،П ب���ازل  لجنة  حسب 
شأنها أن تساعد على بناء نظام فعال للحوكمة. كما 
في  الشركات  حوكمة  في  الفشل  أسباب  عن  تحدثت 
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ظ��ل الأزم���ة الم��ال��ي��ة ال��ع��الم��ي��ة. وش��ارك��ت ف��ي أعمال 
الاجتماعية  والمسؤولية  للحوكمة  الإقليمي  المؤتمر 
في   2009 أفريقيا  وشمال  الأوس��ط  الشرق  لمنطقة 
اجتماعات تطوير  المشاركة في  إلى  الأردن، إضافة 
وثيقة سياسات الحوكمة في القطاع المصرفي العربي 
الاقتصادية  والتنمية  ال��ت��ع��اون  منظمة  تنفذها  التي 
والمراجعة  المحاسبة  موضوع  وتناولت   ،  OECD

باعتبارها قوى دافعة في الإدارة الرشيدة. 

المسؤولية الاجتماعية

عقدت الجمعية اجتماعات ولقاءات حول المسؤولية 
وكيفية  أهميتها  ناقشت  للشركات،  الاجتماعية 
إعدادها  يجب  ال��ت��ي  الرئيسية  وال��ع��وام��ل  تطبيقها 
وعن  برامجها.  إط��لاق  في  الشروع  قبل  وتنظيمها 
الاقتصادية  التنمية  ف��ي  ال��ش��رك��ات  مسؤولية  دور 
م���ش���روع حملة  ف���ي  والاج���ت���م���اع���ي���ة. وش����ارك����ت 
غزة  قطاع  لإغاثة  المدني  والمجتمع  الخ��اص  القطاع 
وفداً  واستضافت  عليه،  الإسرائيلي  العدوان  بعد 
البنوك في إعادة إعمار  سويدياً للتباحث حول دور 
القطاع. وناقشت محفزات القطاع الخاص من أجل 
للشركات.  الاجتماعية  المسؤولية  ف��ي  الإن��خ��راط 
وم���ن ج��ه��ة أخ���رى س��اه��م��ت ف��ي ع��ق��د ل���ق���اءات مع 
توفير  ف��ي  المساهمة  على  وحثهم  ال��ب��ن��وك  إدارات 
التعليم والطفولة، م�ن خ�لال برنامج  الدعم لقطاع 

التبرع  تأمين  في  وساهمت  كما  الأطفال«.  »تكفل 
حول  ودراس���ات  أبحاث  إج��راء  لتمويل  مالية  بمنح 
من  وانطلاقاً  الثلاسيميا،  لمرضى  الصحي  الوضع 
على  الجمعية  وح��رص  الاجتماعية  المسؤولية  مبدأ 
الخاص  القطاع  بين  الشراكة  وتعزيز  وتطبيقه  نشره 
من  بمجموعة  بالتبرع  قامت  فقد  المدني،  والمجتمع 
العام  ل��لاتح��اد  المكتبية  الح��اس��وب والأج��ه��زة  أج��ه��زة 

للجمعيات الخيرية. 

ميثاق سلوكيات العمل المصرفي 

ن��اق��ش��ت الج��م��ع��ي��ة خ����لال اج���ت���م���اع���ات ول���ق���اءات 
باعتباره  العمل  أخلاقيات  بها،  وشاركت  عقدتها 
وزمان،  مكان  كل  في  النجاح  لتحقيق  أمان  صمام 
خدمة  تحقيق  سبيل  ف��ي  ال��ن��ص��ائ��ح  ب��ع��ض  وق��دم��ت 
ميثاق  من  مقتطفات  قدمت  كما  للعملاء.  أفضل 
أهمية  فيها  ت��ن��اول��ت  الم��ص��رف��ي،  العمل  سلوكيات 
تدريب  وأهمية  البناء،  والتعاون  الشريف  التنافس 
الأول  العنصر  باعتبارها  الخ��ب��رات  ونقل  الموظفين 
والأس��اس��ي ف��ي نج��اح ال��ب��ن��ك، إض��اف��ة إل��ى ضرورة 
وضع الضوابط التي تضمن صدق الإعلان ووصول 
أو  المتعاملين دون مغالاة  الرسالة الإعلانية لجمهور 
تقديم وعود لا يستطاع تحقيقها أو المساس بمصداقية 

البنوك، والفساد وأدوات التصدي له.
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مجالات أخرى

أوضاع  صلة  ذات  جهات  ع��دة  مع  الجمعية  بحثت 
القطاع المصرفي الفلسطيني والمشاكل التي يواجهها، 
ناقشت  إذ  عليه،  العالمية  المالية  الأزم��ة  تأثير  وم��دى 
التسجيل  حيث  م��ن  غ��زة  قطاع  ف��ي  البنوك  أوض���اع 
موضوع  وبحثت  والمقاصة.   التجاري  السجل  في 
مخصص الديون المشكوك فيها والفوائد المعلقة على 
التسهيلات وكذلك موضوع حوالة الحق. وتطرقت 
ومدى  الإسلامية  المالية  والمؤسسات  المصارف  إلى 
غير  والعوائد  الإسلامية،  الشريعة  لأحكام  امتثالها 
الشرعية لها. كما تناولت السيولة المصرفية والمعايير 
الاحترازية التي حددتها السلطات النقدية والرقابية 

للمصارف في كافة الدول. 
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محاور العمل 

من  بالعمل  قامت  فقد  الجمعية،  ودور  برؤية  إلتزاماً 
وتحديث  وتطوير  مناسبة،  أع��م��ال  بيئة  توفير  أج��ل 
أربعة  خ���لال  م��ن  فلسطين  ف��ي  الم��ص��رف��ي��ة  الخ���دم���ات 

محاور رئيسية:

1-الحشد والتأييد

المصرفي  للقطاع  الممثلة  ب��اع��ت��ب��اره��ا  للجمعية  ك���ان 
التأثير والمساهمة  في  بلسانه بصمة واضحة  والناطقة 

في عشرة قضايا تمس العمل المصرفي:

مشروع قانون المصارف

لمسودة  تفصيلية   م��راج��ع��ة  ب���إج���راء  الج��م��ع��ي��ة  ق��ام��ت 
بين  ما  المناقشات  خلال  من  المصارف  قانون  مشروع 
أعضاء اللجنة التي تم تشكيلها لهذا الغرض، وقامت 
باعتمادها  أوصت  التي  الملاحظات  ب��إدراج  بعد  فيما 

لمشروع قانون المصارف.

تعليمات سلطة النقد الفلسطينية

المصرفية  الصناعة  خ��دم��ة  سبيل  ف��ي  الجمعية  ق��ام��ت 
ممثلي  ضمت  ولقاءات  اجتماعات  بعقد  فلسطين  في 
البنوك العاملة في فلسطين لمناقشة مسودات التعليمات 
العمل  بصلب  تتعلق  والتي  السلطة،  أصدرتها  التي 
المصرفي، ولوضع ملاحظات البنوك عليها، ومن ثم 

مناقشة تلك الملاحظات مع السلطة.

القيود الإسرائيلية على قطاع غزة

ناقشت الجمعية أوضاع البنوك في قطاع غزة من حيث 
إلى  التجاري والمقاصة، إضافة  التسجيل في السجل 
موضوع التحويلات النقدية إلى القطاع من البنوك، إذ 
عقدت اجتماعاً مع توني بلير مبعوث اللجنة الرباعية 

للشرق الأوسط، للتباحث حول الموضوع.

 مشروع قانون تعديل ضريبة الدخل 

المتعلقة  ال��دخ��ل  ض��ري��ب��ة  تعليمات  الجمعية  ن��اق��ش��ت 
المخصصات  م��وض��وع  الم��ص��رف��ي وتح���دي���داً  ب��ال��ق��ط��اع 
والفوائد المعلقة مع ممثلين من وزارة المالية، إذ طرحت 
ضرورة التنسيق بين وزارة المالية وسلطة النقد وجمعية 

البنوك، آخذة بعين الاعتبار مصالح كافة الأطراف.

نظام العقوبات لمخالفات الاتصالات

نظام  مشروع  مسودة  على  ب��الاط��لاع  الجمعية  قامت 
العقوبات لمخالفات الاتصالات، وأبدت ملاحظاتها 
التكرار،  المستخدمة،  التعاريف  بعض  ح��ول  عليه 
وقدمتها  والعقوبات،  القضائية  الرقابة  الغموض، 
التي  الم��ع��ل��وم��ات  وتكنولوجيا  الات���ص���الات  ل����وزارة 
النهائية  للنسخة  التحضير  في  الاعتبار  بعين  أخذتها 

للنظام.

بصمة  للجمعية  كان 
واضحــة فـــي التأثير        
هـــمـــة  لمســــا ا و
في عشــــــرة قضايا 
المصرفي العمـل  تمس 
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 حوالة الحق
من  ممثلين  مع  الحق  الجمعية موضوع حوالة  ناقشت 
وزارة المالية ، فقد طالبت بإعادة إصدار حوالة الحق 
 ،2007 العام  نهاية  أوقفتها  قد  ال��وزارة  كانت  التي 
في  النظر  ب��إع��ادة  المالية  وزارة  وع��دت  النهاية  وف��ي 
الموضوع بما يرضي أطراف المعادلة المكونة من البنوك 

والوزارة والمقاولين.

نظام التقاعد غير الحكومي

ساهمت الجمعية من خلال عضويتها في مركز تطوير 
التقاعد  نظام  مقترح  مناقشة  ف��ي  الخ���اص،  القطاع 
أنه  عليه،حيث   الملاحظات  ووض��ع  الحكومي  غير 
على  الحكومي  التقاعد  نظام  إق��رار  المعقول  غير  من 
مؤسسات القطاع الخاص دون دراسة دقيقة للنتائج 
أن��ه من  ق��د تتمخض ع��ن ه��ذه الخ��ط��وة، كما  ال��ت��ي 
الضروري إجراء تقييم موضوعي لجدوى هذا النظام 
وانعكاساته المرتقبة على العاملين في القطاع الخاص 

وعلى المنشآت الاقتصادية نفسها. 

بطاقات BMC، الفيزا وتصاريح الزيارة

ق��ام��ت الج��م��ع��ي��ة ب��ع��ق��د ل��ق��اء ج��م��ع الم�����دراء العامين 
العامة للشؤون المدنية،  الهيئة  والإقليميين مع وزير 
إصدار  بخصوص  المصرفي  القطاع  مطالب  لعرض 
بطاقات رجال الأعمال، تأشيرات الفيزا وتصاريح 

خلال  وتم  الخ���ارج،  ف��ي  البنوك  لإدارات  ال��زي��ارة 
المعايير  لوضع  الحضور  من  لجنة  تكليف  الاجتماع 

الداخلية للحصول عليها. 

نظام الإنذار المبكر 

ساهمت الجمعية في اجتماعات ونقاشات إدارات 
نظام  اعتماد  بخصوص  الشرطة  أجهزة  مع  البنوك 
البنوك، حيث تم  في  الأمن  المبكر لضمان  الإن��ذار 
اعتماد التوصية على نظامين مختلفين في كل بنك. 
تفاهم  إع��داد مسودة مذكرة  أس��اس ذلك تم  وعلى 
البنوك،  تفاصيل تلك الأنظمة وتكلفتها على  تبين 

لغاية توقيعها لاحقاً.

النظام الآلي للشيكات المعادة

وقوانين  أنظمة  صياغة  ف��ي  ف��اع��لًا  دوراً  للجمعية  ك��ان 
أعدته  ال���ذي  الم��ع��ادة،  للشيكات  الج��دي��د  الآل���ي  النظام 

سلطة النقد الفلسطينية.
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2-الدراسات
قامت الجمعية خلال العام 2009 بتنفيذ وإعداد سبع 
التي  المواضيع  خلالها  تناولت  مصرفية،  دراس��ات 
تهم القطاع المصرفي الفلسطيني، وأهم مستجدات 

الساحة المصرفية.

العاملن في القطاع المصرفي

موظفي  واق���ع  ع��ن  تحليلية  دراس���ة  الجمعية  ن��ف��ذت 
تسليط  ف��ي  تمثلت  الفلسطيني،  الم��ص��رف��ي  ال��ق��ط��اع 
الضوء على التطور والتغير في العدد الإجمالي لهم 
وتوزيعهم الجغرافي، المستوى الوظيفي والمؤهلات 
العمر  الخبرة،  سنوات  بها،  يتمتعون  التي  العلمية 
والج���ن���س وال��ت��ص��ن��ي��ف. ث���م ألح��ق��ت��ه��ا ب���ورش���ة عمل 
البنوك،  في  البشرية  الم��وارد  م��دراء  خلالها  جمعت 

لمناقشة نتائج الدراسة وتحليلها.

المصارف الإسلامية في فلسطن

المصارف  ل���واق���ع  تحليلية  دراس�����ة  الج��م��ع��ي��ة  ن��ف��ذت 
الإسلامية في فلسطين كونها محوراً هاماً من محاور 
التطورات  وبحثت  الفلسطيني،  المصرفي  القطاع 
المجمعة،  المالية  بنودها  على  الحاصلة  والتغيرات 
من حيث الموجودات، ودائع العملاء لديها حسب 
الائتمانية  ال��ت��س��ه��ي��لات  الم���ودع���ة،  والج���ه���ة  ال���ن���وع 

وتوزيعاتها  الممنوحة  والجهة  النوع  حسب  الممنوحة 
على القطاعات الاقتصادية المختلفة.

في  العاملة  البنوك  لدى  العملاء  ودائع   
فلسطن

العملاء  ودائ���ع  ع��ن  تحليلية  دراس���ة  الجمعية  أع��دت 
لدى البنوك العاملة في فلسطين، باعتبارها أحد أهم 
مصادر التمويل بالنسبة للقطاع المصرفي فهي تشكل 
النسبة الأكبر من صافي مطلوبات المصارف، فألقت 
النظرة على الاتجاه العام للودائع وتوزيعها الجغرافي، 
حسب  وتوزيعها  أنواعها  على  الضوء  سلطت  كما 
توزيعها  بينت  كما  العملة،  وحسب  المودعة  الجهة 

على البنوك بحسب تسجيل ونوع البنك.
البنوك  لدى  الائتمانية  التسهيلات   

العاملة في فلسطن
التسهيلات  واقع  عن  تحليلية  دراسة  الجمعية  نفذت 
العاملة في فلسطين  البنوك  الائتمانية الممنوحة لدى 
باعتبارها النتيجة المنطقية لعملية استقطاب الودائع، 
حيث تتبعت اتجاهها العام خلال عام كامل، وبينت 
الاقتصادية،  وت��وزي��ع��ات��ه��ا  الج��غ��راف��ي��ة،  توزيعاتها 
وتوزيعها بحسب النوع، العملة، الجهة الممنوحة، 

وحسب نوع وتسجيل البنك.

نفـــــذت  الـجمـعية 
سـبـــع دراســــــات 
مصــرفيــــــة تهـم 
القطـاع المصــــرفـي 
ــي ــن ــي ــط ــس ــل ــف ال
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 مقارنة التسهيلات الائتمانية بودائع 
العملاء

العملاء  ودائع  لواقع  مقارنة تحليلية  الجمعية  أجرت 
في  العاملة  ال��ب��ن��وك  ل��دى  الائتمانية  والتسهيلات 
فلسطين، حيث قارنت بينهما من حيث عدد وقيمة 
حيث  م��ن  قارنتهما  كما  منهما،  لكل  الح��س��اب��ات 

العملة ومن حيث نوع وتسجيل البنك.

مميزات رواتب العاملن في القطاع 
المصرفي

قامت الجمعية بإعداد استبيان تحليلي لواقع الرواتب 
خلاله  م��ن  بينت  الم��ص��رف��ي،  ال��ق��ط��اع  ف��ي  للعاملين 
فلسطين،  في  العاملة  البنوك  لدى  الرواتب  مميزات 
ل���ل���روات���ب، تثبيت  ال��س��ن��وي  ال���ت���ك���رار  م���ن ح��ي��ث 
الدورية،  السنوية  ال��زي��ادة  ال��روات��ب،  ص��رف  سعر 
العائلية،  العلاوات  بالرواتب،  المرتبطة  العلاوات 
علاوة غلاء المعيشة، صندوق إدخار ونظام إقراض 

خاص بالموظفين.

تقييم حجم الطلب والعرض على 
الخدمات المصرفية الإلكترونية

دراستها  من  الثاني  الج��زء  تنفيذ  من  الجمعية  انتهت 
الخدمات  على  والع�رض  الطلب  حجم  تقييم  حول 
المصرفية الإلكترونية، والخاص بجانب الطلب على 
تلك الخدمات والتعرف على كيفية استيعاب الزبائن 
تصميم  تم  حيث  بها،  المتعلقة  المختلفة  للجوانب 
من  عينة  قبل  م��ن  استمارة  لاستيفاء  ميداني  مسح 
فلسطين.  في  العاملة  البنوك  ف��روع  مختلف  زبائن 
تقييم  منها حول  الأول  الج��زء  أتمت  قد  كانت  حيث 
وتوفر  البنوك  جاهزية  ومدى  عليها  العرض  جانب 
العام  خ��لال  الخ��دم��ات  ه��ذه  لتقديم  التحتية  البنية 
الماضي، جاءت هذه الدراسة تمهيداً لدراسة جدوى 
إن��ش��اء ش��رك��ة ت��وف��ر ه���ذه الخ���دم���ات ف��ي فلسطين، 
المصرفية  السوق  في  عنها  ملخص  بإعداد  وأتبعتها 

الفلسطينية.
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3- الإصدارات

ونشر  ب��إع��داد   2009 ال��ع��ام  خ��لال  الجمعية  ق��ام��ت 
المصرفية  بالصناعة  متخصصاُ  إص���داراً  عشر  ثلاثة 
مواضيع  أهم  فلسطين، تمحورت خلالها حول  في 

الساحة المصرفية:

مجلة “البنوك في فلسطن” 

الفصلية  أع��داد من مجلتها  أربعة  أص��درت الجمعية 
خمسة  م��ن  تتكون  وال��ت��ي  فلسطين«،  ف��ي  »ال��ب��ن��وك 
محاور، وتتفرد بتخصصها بالقطاع المصرفي كأحد 
عرضت  حيث  الفلسطيني،  الاقتصاد  رك��ائ��ز  أه��م 
الساحة  أح���داث  وأب���رز  أه��م  صفحاتها  خ��لال  م��ن 
المصرفية الفلسطينية، وسلطت الضوء في إطلالتها 
اللقاءات  وع��ق��دت  كما  مصرفية،  دراس���ات  على 
أب��رز الشخصيات والجهات  وأج��رت الح��وارات مع 

ذات العلاقة.

نشرة “المؤشر المصرفي”

»المؤشر  نشرة  م��ن  أع���داد  أرب��ع��ة  الجمعية  أص���درت   
المعرفة  توفير  إلى  الفصلية، والتي تهدف  المصرفي« 
خلال  من  الفلسطيني،  المصرفي  القطاع  واق��ع  عن 
مؤشرات  شكل  على  تحليلية  وب��ي��ان��ات  معلومات 
الموجودات،  تتضمن  التي  القراءة،  سهلة  تفصيلية 

المطلوبات، حركة الشيكات والحوالات.

كتاب “الوضع المالي للبنوك 2008”

المالي  »ال��وض��ع  السنوي  كتابها  الجمعية  أص���درت   
محاور  ث��لاث��ة  م��ن  يتكون  وال���ذي   »2008 للبنوك 
أساسية، تناول المحور الأول القوائم المالية المجمعة 
أما  فلسطين،  ف��ي  الم��ص��رف��ي��ة  ال��ص��ن��اع��ة  وم���ؤش���رات 
فيما  البنوك  لأداء  مقارنة  تناول  فقد  الثاني  المح��ور 
بينها بترتيبها بحسب بياناتها ومؤشراتها المالية، فيما 
وبيانات ومؤشرات  الثالث معلومات  تناول المحور 

البنوك العاملة في فلسطين كلٍ على حدا.

كتيب “الوضع المالي للبنوك 2009/6” 

المالي  »ال��وض��ع  ال��س��ن��وي  كتيبها  الجمعية  أص���درت 
تابعاً  إص����داراً   يعتبر  وال���ذي   ،»2009/6 للبنوك 
أجزاء  ث��لاث��ة  م��ن  يتكون  حيث  ال��س��ن��وي،  للكتاب 
المجمعة  المالية  القوائم  الأول  الجزء  تناول  رئيسية، 
الفلسطيني،  المصرفي  للقطاع  الصناعة  ومؤشرات 
بحسب  البنوك  ترتيب  تناول  فقد  الثاني  الج��زء  أم��ا 
الثالث  الج��زء  وت��ن��اول  المالية،  ومؤشراتها  بياناتها 
صفحة لكل بنك بينت خلالها أهم مؤشرات هيكل 

رأس المال والسيولة والربحية.

أصدرت الجمــعية ثلاثة 
عشر اصداراً متخصصاً 
بالصناعــة المصـرفية 
ــــي فــلـــــســطــن ف
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دراسة تقييم حجم الطلب على الخدمات 
المصرفية الإلكترونية

حجم  تقييم  دراس��ة  وإص��دار  بإعداد  الجمعية  قامت 
الطلب على الخدمات المصرفية الإلكترونية، تمهيداً 
ل��دراس��ة ج���دوى إن��ش��اء ش��رك��ة ت��وف��ر ه��ذه الخدمات 
ف���ي ف��ل��س��ط��ين، ح��ي��ث ك���ان���ت ق���د اع�����دت دراس����ة 
البنية  وتوفر  البنوك  جاهزية  وم��دى  العرض  جانب 
 ،2008 العام  تلك الخدمات خلال  لتقديم  التحتية 
واستكملت جانب الطلب عليها خلال العام 2009 
للجوانب  ال��زب��ائ��ن  استيعاب  كيفية  على  للتعرف 

المختلفة المتعلقة بها.

نشرة “صفحة الحقائق 2008”

»صفحة  السنوية  المصرفية  صفحتها  الجمعية  أعدت 
لأهم  عملياً  ملخصاً  باعتبارها   ،»2008 الحقائق 
م���ؤش���رات ال��ق��ط��اع الم��ص��رف��ي ال��ف��ل��س��ط��ي��ن��ي، حيث 
ال��ف��روع والم��وظ��ف��ين، وتبين  ال��ب��ن��وك،  تلخص ع��دد 
قيمة أهم البيانات المجمعة، إضافة إلى بيان حركات 
وق��ي��م الم��دف��وع��ات وال��ب��ط��اق��ات الإل��ك��ت��رون��ي��ة. كما 

وتلخص أهم بيانات البنوك المنفردة.

التقرير السنوي 2008

 ،2008 للعام  ال��س��ن��وي  تقريرها  الجمعية  أع���دت 
لها،  والم��ال��ي  الإداري  ال��ت��ق��ري��ري��ن  تضمن  وال����ذي 
خلال  عملها  ومحاور  مجالات  كافة  خلاله  بينت 
العام، إلى جانب الدراسات والإصدارات الخاصة 
التعاون  واتفاقيات  والإنج���ازات  والنشاطات  بها، 
المحلية  والمصرفية  المالية  المؤسسات  مع  برمتها  التي 
مجلس  أعضاء  على  وعرضته  والدولية.  والعربية 
الإدارة وأعضاء الجمعية العمومية خلال اجتماعاتها 
حيث  ال��ع��ام،  خ��لال  عقدتها  التي  العادية  السنوية 
ص����ادق الأع���ض���اء ع��ل��ى ال��ت��ق��ري��ر ال��س��ن��وي وعلى 
بأداء  مشيدين   ،2009 للعام  الختامية  الح��س��اب��ات 

الجمعية خلال العام.
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المطبوعات
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As of 31 December, 2008

Financing activities** أنشطة تمويلية

All amounts are in USDجميع المبالغ بالدولار الأمريكي

*

*

*
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4- النشاطات
2009، إذ عقدت اثني عشر اجتماعاً لمناقشة أوضاع ومطالب  54 نشاطاً خلال العام  تنوعت نشاطات الجمعية والتي بلغت 
القطاع المصرفي، وأربعة عشر اجتماعاً تشاورياً مع ممثلي البنوك العاملة في فلسطين، وستة لقاءات مع شخصيات بارزة لها 
علاقة بالصناعة المصرفية، كما وأجرت اثني عشر حوار مباشر وغير مباشر مع متخصصين مصرفيين محليين ودوليين، وعقدت 

عشرة ورشات عمل مصرفية وقانونية.

إجتماعات 
31/03/2009  الاجتماع  الدوري العادي لمجلس الإدارة 

05/04/2009  اجتماع  مع الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية للاطلاع على دراسة العاملين في القطاع المصرفي

11/05/2009  اجتماع  تحضيري مع التعليم المستمر في جامعة بيرزيت لإطلاق برنامج التدريب والتوظيف الثالث 

25/05/2009  اجتماع  مع وزارة المالية لبحث أبرز القضايا التي تهم القطاع المصرفي 

08/06/2009  اجتماع  مع اتحاد المقاولين الفلسطينيين لبحث فرص تعزيز التعاون بين القطاع المصرفي وقطاع المقاولات 

30/06/2009  الإجتماع  الدوري العادي لمجلس الإدارة 
25/07/2009  اجتماع  مع مؤسسة جايكا اليابانية، لبحث سبل تطوير القطاع الزراعي في الأغوار 

02/08/2009  اجتماع  مع توني بلير مبعوث اللجنة الرباعية للشرق الأوسط
30/09/2009  الاجتماع الدوري العادي لمجلس الإدارة 

08/12/2009  اجتماع  مع وزارة الثقافة للتباحث حول المسؤولية الاجتماعية للشركات في فلسطين
09/12/2009  اجتماع  الجمعية العمومية السنوي العادي 
23/12/2009  الاجتماع الدوري العادي لمجلس الإدارة 

نــفذت الـجمعــية  
54 نشـــاطاً   متنوعاً 
بمواضيــع تخــــص 
الصناعة المصرفيــة 
فلســـــطن فــي 
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اجتماعات تشاورية
04/02/2009 مسودة تعليمات سلطة النقد رقم 1 الخاصة بالائتمان العادل

25/02/2009 تطوير سلطة النقد لنظام آلي جديد للشيكات المعادة والمفقودة والموقوفة والمتداولة
26/02/2009 موضوع الطلب من سلطة النقد لإعادة النظر بتعليمات التوظيفات الخارجية

24/03/2009 مشروع تطوير سلطة النقد لنظام الشيكات المعادة ومسودة نموذج التفويض والإقرار
27/04/2009 مسودة النموذج الموحد الجديد لطلب فتح الحسابات المصرفية

25/06/2009 التسجيل في السجل التجاري و المقاصة للبنوك التي لديها فروع في قطاع غزة
27/08/2009 إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة عبر تحديد القطاعات الاستثمارية لمدراء الائتمان

07/09/2009 بعض قضايا العاملين في القطاع المصرفي لمدراء الموارد البشرية  
15/10/2009 تعليمات سلطة النقد رقم 7 والخاصة بالحد الأدنى لرأس المال

15/10/2009 تعليمات سلطة النقد رقم 8 والخاصة بفتح الحسابات وإغلاقها والحسابات الجامدة والسرية المصرفية 
15/10/2009 تعليمات سلطة النقد رقم 9 والخاصة بالمقيم وغير المقيم

29/10/2009 أسباب إعادة الشيكات بين المستشارين القانونيين للبنوك والمستشار القانوني لسلطة النقد 
16/12/2009 مسودة مشروع قانون المصارف المعدل لقانون المصارف 2 لسنة 2002

16/12/2009 الملاحظات حول مسودة مشروع قانون المصارف المعدل لقانون المصارف رقم 2 لسنة 2002

لقاءات 
18/03/2009 لقاء مع معالي وزير الهيئة العامة للشؤون المدنية حسين الشيخ

18/03/2009 لقاء مع وفد من المفوضية الأوروبية في بروكسل
PIBF ومنتدى فلسطين الدولي للأعمال  NIR18/03/2009 لقاء مع وفد سويدي مشترك ضم المجلس الدولي للصناعات السويدية

07/05/2009 لقاء تعريفي حول جائزة فلسطين للتميز والإبداع
11/05/2009 لقاء مع السيد مروان عوض رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن

08/09/2009 لقاء مع السيد باسل طه كمدير عام جديد لمعهد فلسطين للدراسات المالية والمصرفية
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 حوارات 
04/01/2009 البروفسور عصام زعبلاوي رئيس الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية

15/02/2009 السيد عبد المالك الجابر الرئيس التنفيذي لمجموعة الاتصالات الفلسطينية
23/02/2009 معالي الدكتور مروان عوض رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن

06/04/2009 السيد محمود ملحس رئيس مجلس إدارة البنك التجاري الفلسطيني
SBI 30/04/2009 السيدة جولين سبينسر مستشار التسويق لدى

25/05/2009 الدكتور فؤاد شاكر الأمين العام لاتحاد المصارف العربية
05/07/2009 السيد ميشيل الصايغ رئيس مجلس إدارة البنك التجاري الأردني
SBI 03/08/2009 السيدة سارة ميريت المستشار الأول لقسم الموارد البشرية في

20/08/2009 السيدة كاترينا ليانا المدير التقني لمركز أعمال لويدس ريجيستر لضمان الجودة
14/10/2009 السيد جوزيف طربيه رئيس الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب

18/11/2009 السيد طلال ناصر الدين رئيس مجلس إدارة بنك الرفاه لتمويل المشاريع الصغيرة
SBI 22/11/2009 السيد ويليام ديوي نائب رئيس
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ورش عمل 
04/05/2009 تطوير الاستراتيجيات التسويقية في ظل التحديات الاقتصادية الراهنة
06/05/2009 تحقيق القيمة المؤسساتية من خلال التوافق مع مكافحة غسيل الأموال

12/05/2009 استعراض نتائج دراسة »إطلالة على موظفي القطاع المصرفي الفلسطيني للعام 2008«
15/06/2009 وسائل تمويل القطاع الزراعي في فلسطين: الفرص والحلول

29/06/2009 استعراض نتائج دراسة »حجم الطلب على الخدمات المصرفية الإلكترونية«
07/07/2009 تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية في فلسطين

21/07/2009 التحاليل المالية للمشاريع الزراعية في البيوت البلاستيكية والحقول المفتوحة
01/09/2009 أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية »تحديات قديمة وحلول جديدة« 

10/09/2009 تسعير الخدمات المالية 
15/10/2009 التخطيط الاستراتيجي: الطريق لتحقيق الريادة في السوق
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الجمعية في الصحف
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من  بالعديد   2009 ال��ع��ام  خ��لال  الجمعية  ارتبطت 
العلاقات مع المؤسسات المحلية والعربية والدولية، 
القطاع  خدمة  في  المساهمة  أجل  من  معها  تعاونت 

المصرفي الفلسطيني.
العلاقات مع المؤسسات المحلية

سلطة النقد الفلسطينية

استمرت العلاقة بين الجمعية وسلطة النقد في إطار 
جسر  بمثابة  الجمعية  فكانت  المشترك،  التعاون  من 
كافة  مناقشة  في  النقد  وسلطة  البنوك  بين  التواصل 
التعليمات الصادرة عن السلطة وصياغة الملاحظات 
حولها، كما قامت بالتنسيق مع سلطة النقد لدراسة 
ت��ق��ي��ي��م ح��ج��م ال��ط��ل��ب وال���ع���رض ع��ل��ى الخ���دم���ات 
إلى  بالإضافة  فلسطين،  في  الإلكترونية  المصرفية 
تعاون السلطة في توفير البيانات اللازمة لإصدارات 

ودراسات الجمعية. 

هيئة سوق رأس المال

شاركت الجمعية بصفتها عضواً في مجلس إدارة الهيئة 
كما  العام،  خلال  الهيئة  ولقاءات  اجتماعات  كافة  في 
“أثر  العمل  لورشة  التحضير  على  المؤسستان  تعاونت 
إدراج البنوك على أدائها”، وشاركت الجمعية في ورش 

العمل والنشاطات التي عقدتها الهيئة خلال العام.

العلاقات مع المؤسسات

وزارة المالية

وزارة  مع  رئيسية  اجتماعات  ثلاثة  الجمعية  عقدت 
المالية لمناقشة آفاق التعاون وبعض القضايا التي تهم 
الاجتماع  أهمها  كان  الفلسطيني،  المصرفي  القطاع 
المشكوك  ال��دي��ون  مخصص  م��وض��وع  بحث  ب��ش��أن 
وكذلك  التسهيلات  ع��ل��ى  المعلقة  وال��ف��وائ��د  فيها 
للبنوك  الشرعية  غير  والعوائد  الحق  حوالة  موضوع 

الإسلامية.

وزارة الاقتصاد

واللقاءات  الاج��ت��م��اع��ات  ف���ي  الج��م��ع��ي��ة  ش���ارك���ت 
المجلس  خ��لال  من  الاقتصاد،  وزارة  عقدتها  التي 
التنسيقي، وشاركت في لجنة إعداد المسودة النهائية 
لقانون الشركات في فلسطين، إضافة إلى المساهمة 
ذات  الأس��واق  بشأن  الخ��اص  القطاع  مقترحات  في 
الأولوية التي تشكل مقصداً بالنسبة للقطاع المصرفي 

الفلسطيني.

وزارة الأشغال العامة والإسكان

المجلس الاستشاري  اعتماد عضوية الجمعية في  تم 
العامة والإس��ك��ان تحقيقاً  ب���وزارة الأش��غ��ال  الخ��اص 
الطابع الاستشاري  المجتمعية ذات  الشراكة  لسياسة 

للوزارات والدوائر الحكومية.
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وزارة الثقافة

العامين  الم������دراء  ب��ح��ض��ور  ل��ق�����اء  ع��ق��دت الج��م��ع��ي��ة 
لمناقشة  ال��ث��ق��اف��ة،  وزي����رة  م��ع  للبنوك  والإق��ل��ي��م��ي��ين 
وعقدت  كما  الثقافي،  وال��دع��م  التعاون  مجالات 
لقاء آخر مع ممثلين عن وزارة الثقافة للتباحث حول 

المسؤولية الاجتماعية للشركات في فلسطين.

الهيئة العامة للشؤون المدنية

الهيئة العامة للشؤون  عقدت الجمعية لقاء مع وزير 
ل��ع��رض م��ط��ال��ب القطاع  ال��ش��ي��خ،  الم��دن��ي��ة ح��س��ين 
ال��ف��ي��زا، تصاريح  ت��أش��ي��رات  ب��خ��ص��وص  الم��ص��رف��ي 
الخ�����ارج، وإص����دار  ف��ي  ال��ب��ن��وك  ال���زي���ارة لإدارات 

.BMC بطاقات رجال الأعمال

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

المجلس  ف��ي  عضويتها  خ��لال  م��ن  الجمعية  ت��ع��اون��ت 
للجهاز،  التابع  الرسمية  للإحصاءات  الاستشاري 
الإحصائية  للبيانات  المعتمد  المركز  بصفته  المركز  مع 
مجلة  خ��لال  م��ن  الجمعية  تنشرها  ال��ت��ي  الاق��ت��ص��ادي��ة 

»البنوك في فلسطين«.

مجموعة الاتصالات الفلسطينية

نظمت الجمعية لقاءً تعريفياً بخدمات شركة »ريتش« 
البنوك  تعريف  لغرض  المجموعة،  شركات  إحدى 

ت��ق��دم��ه »ريتش«  أن  يم��ك��ن  بم��ا  الم��ال��ي��ة  والم��ؤس��س��ات 
م��ن خ��دم��ات ات��ص��ال وخ��دم��ة زب��ائ��ن للمساهمة في 
تطوير مستوى الخدمات المصرفية في فلسطين. كما 
وعقدت لقاءً تعريفياً بجائزة التميز والإبداع بحضور 

ممثلين عن مجموعة الاتصالات الفلسطينية.

سوق فلسطن للأوراق المالية

العام  خلال  والسوق  الجمعية  بين  العلاقة  استمرت 
الطرفين،  تبادل كافة إصدارات  2009، من حيث 
توفير  في  السوق  على  الجمعية  اعتماد  جانب  إل��ى 
والتي  فلسطين،  في  المالي  للسوق  المالية  البيانات 
في  »البنوك  مجلة  ف��ي  نشرها  على  الأخ��ي��رة  تعمل 
التعاون في التحضير لورشة  فلسطين«، إضافة إلى 

العمل »أثر إدراج البنوك على أدائها«.

المجلس التنسيقي لمؤسسات القطاع 
الخاص

تعاونت الجمعية مع المجلس في مشروع حملة القطاع 
الخاص والمجتمع المدني لإغاثة قطاع غزة، وفي المؤتمر 
غزة،  إع��م��ار  لإع����ادة  الفلسطيني  ال��ع��رب��ي  والم��ع��رض 
السياسات  لجنة  ف��ي  الجمعية  عضوية  اعتماد  تم  كما 
العمالية، بالإضافة إلى تنسيق الجمعية لمشاركة البنوك 
في مؤتمر الأردن الدولي الأول للإستثمار، والمشاركة 
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والجمارك  الاي���رادات  لتنمية  الشراكة  خطة  تطبيق  في 
ممثلًا  للجمعية  القانوني  المستشار  بترشيح  والمؤسسات 

عنها في اللجنة الفنية لتطوير التشريعات في الخطة.

صندوق تطوير البلديات

إدارة  مجلس  في  عضواً  بصفتها  الجمعية  شاركت 
اجتماعات  ك��اف��ة  ف��ي  ال��ب��ل��دي��ات،  تطوير  ص��ن��دوق 

ونشاطات الصندوق التي عقدها خلال العام.

معهد الأبحاث والدراسات الاقتصادية 
ماس

ك��ان��ت ال��ع��لاق��ة ب��ين الج��م��ع��ي��ة وم��ع��ه��د م���اس قائمة 
لكلا  النشاطات  وحضور  الإص���دارات  تبادل  على 
الطرفين، حيث شاركت الجمعية بحضور اللقاءات 
ساهمت  كما  المعهد،  عقدها  التي  العمل  وورش 

بنشر أبحاث ودراسات المعهد.

اتحاد المقاولن الفلسطينين

الفلسطينيين  المقاولين  اتحاد  مع  لقاء  الجمعية  عقدت 
وقطاع  المصرفي  القطاع  بين  التعاون  تعزيز  لغرض 
تنمية  في  القطاعين  من  كل  لأهمية  نظراً  المقاولين، 
في  ال��ب��ن��وك  دور  ولأه��م��ي��ة  الفلسطيني،  الاق��ت��ص��اد 
تفعيل قطاع المقاولات من خلال تقديم التسهيلات 
والكفالات والخدمات المصرفية اللازمة للمقاولين.

مؤسسة التعاون

لقاءات  ساهمت الجمعية في تسهيل عقد المؤسسة 
مع إدارات البنوك وحثهم على المساهمة في توفير 
ظروف  وتوفير  والطفولة،  التعليم  لقطاع  الدعم 
بيئية صحي�ة ملائم�ة لضم�ان حي�اة ومستقبل أفضل 
»تكفل  ب��رن��ام��ج  خ�����لال  م�����ن  الفلسطين�ي  للطف�ل 

الأطفال«.

مركز تطوير القطاع الخاص

استمرت علاقات التعاون القائمة بين الجمعية ومركز 
الأعمال  رج��ال  جمعية  ف��ي  الخ��اص  القطاع  تطوير 
في  عضويتها  خلال  من  ساهمت  إذ  الفلسطينيين، 
المركز في مناقشة مقترح نظام التقاعد غير الحكومي 

ووضع الملاحظات عليه.
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العلاقات مع المؤسسات العربية

جمعية البنوك في الأردن

في  الأردن  في  البنوك  جمعية  بزيارة  الجمعية  قامت 
إطلالة  خلالها  تناولت   ،2009 ح��زي��ران  منتصف 
على القطاعين المصرفيين الفلسطيني والأردني، وتم 
الخروج بمسودة تفاهم تحدد أطر التعاون بين الطرفين. 
وفي وقت لاحق قامت الجمعية بتوقيع اتفاقية تعاون 
مع جمعية البنوك في الأردن بتاريخ 2009/10/7، 
الجمعيتين،  عمل  مجال  في  المشترك  التعاون  بهدف 
كما وأجرت حواراً مع مروان عوض، رئيس مجلس 

إدارة جمعية البنوك في الأردن.

اتحاد المصارف العربية

والفعاليات  النشاطات  معظم  في  الجمعية  شاركت 
حواراً  أج��رت  كما  الاتح��اد،  نفذها  التي  والمؤتمرات 
إضافة  للاتحاد،  العام  الأم��ين  شاكر  ف��ؤاد  السيد  مع 

إلى تبادل الإصدارات بين الجمعية والاتحاد.

الاتحاد الدولي للمصرفين العرب

شاركت الجمعية في المؤتمرات والندوات التي نفذها 
الاتحاد، كما أجرت حواراً مع السيد جوزيف طربيه 

رئيس الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب.

الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية

عقدت الجمعية لقاءً مع المدير العام للأكاديمية العربية 
للعلوم المالية والمصرفية، في مقر الجمعية، لاطلاع 
حول  الجمعية  نفذتها  التي  الدراسة  على  الأكاديمية 
التعاون  استمر  كما  المصرفي،  القطاع  في  العاملين 
بين الجهتين من خلال المشاركة في النشاطات وتبادل 

الإصدارات وعقد اللقاءات والاجتماعات.

المعهد المصرفي المصري

ب���ين الج��م��ع��ي��ة والم��ع��ه��د المصرفي  ال���ت���ع���اون  اس��ت��م��ر 
المصري، على أساس تبادل الإصدارات والمشاركة 

في الفعاليات والمؤتمرات والندوات.

مركز المديرين المصري

استمر التعاون بين الجمعية ومركز المديرين المصري، 
ال��ف��ع��ال��ي��ات والمؤتمرات  ف��ي  الم��ش��ارك��ة  ع��ل��ى أس���اس 

والندوات.

صنــدوق النقــد العــربي

 2009 الأع��م��ال  ممارسة  منتدى  في  الجمعية  شاركت 
دائرة  نظمته  ال��ذي  العربي«  العالم  في  الأع��م��ال  »بيئة 
التنمية الاقتصادية بالتعاون مع مجموعة البنك الدولي 

وصندوق النقد العربي ومجلس الإمارات للتنافسية.
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العلاقات مع المؤسسات الدولية

منتدى فلسطن الدولي للأعمال

الدولي  فلسطين  ومنتدى  الجمعية  بين  التعاون  استمر 
الجزء  إنج��از  تم  حيث   ،2009 ال��ع��ام  خ��لال  للأعمال 
على  والعرض  الطلب  حجم  تقييم  دراس��ة  من  الثاني 
الخدمات المصرفية الإلكترونية، وعقدت بالتعاون معه 
“تطوير الخدمات  في وق��ت لاح��ق ورش��ة عمل ح��ول 
المصرفية الإلكترونية في فلسطين” لعرض نتائج الجزء 
بالتعاون مع  الثاني من الدراسة، واستضافت الجمعية 
المنتدى وفداً اقتصادياً سويدياً ضم ممثلين عن سويتش 
إعادة  في  البنوك  دور  ح��ول  للتباحث  ن��اس��داك،  ب��اور 

إعمار قطاع غزة بعد العدوان الإسرائيلي عليه.

ESAF مشروع

من  ع��دد  في   ESAF مشروع  مع  الجمعية  تعاونت 
برنامج  تطبيق  في  وساهمت  والبرامج،  النشاطات 
ينفذه  ال���ذي  للبنوك  الم��ص��رف��ي��ة«  الخ��دم��ات  »ت��ط��وي��ر 
إلى  ب��الإض��اف��ة   ،USAID م��ن  الم��م��ول  الم���ش���روع 
الصغيرة  الم��ش��اري��ع  إق���راض  تشجيع  على  ال��ت��ع��اون 
والمتوسطة من خلال تطوير دليل إجراءات مختصر 
اجتماع  ف��ي  ال��واع��دة  للقطاعات  الإق���راض  لعملية 

لمدراء الائتمان لدى البنوك.

AED مشروع

تعاونت الجمعية مع المشروع، إذ شاركت في ورشة 
التي نفذها المشروع،  العمل حول حماية المستهلك 
ح��ي��ث ط��ال��ب��ت الج��م��ع��ي��ة ب���ض���رورة ح��م��اي��ة طرفي 
المعادلة، فإنه مع أهمية حماية المستهلك فإن الحاجة 
محاولات  أية  من  المالية  المؤسسات  بحماية  تقضي 
سوء ائتمان قد تتعرض لها، كما وشاركت في مؤتمر 
»فرصة  بعنوان  فلسطين  في  الصغر  متناهي  التأمين 

للوصول لأسواق جديدة«.

CARANA مشروع

CARANA في  ت��ع��اون��ت الج��م��ع��ي��ة م��ع ش���رك���ة   
أجل  م��ن  وال��ل��ق��اءات  العمل  ورش  م��ن  ع��دد  تنفيذ 
ورشة  أهمها  الزراعي،  القطاع  تمويل  فرص  تعزيز 
ال��ع��م��ل ح���ول »وس���ائ���ل تم��وي��ل ال��ق��ط��اع ال���زراع���ي: 
الفرص والحلول«، إلى جانب تنظيم الزيارة الميدانية 
لمسؤولي التسهيلات لدى البنوك إلى مناطق الأغوار 
الزراعية  المشاريع  نج��اح  قصص  لعرض  وط��وب��اس 
ه���ن���اك. ك��م��ا ت��ع��اون��ا ف���ي ع��ق��د ورش����ة ع��م��ل حول 
البيوت  في  الزراعية  للمشاريع  المالية  »التحليلات 

البلاستيكية والحقول المفتوحة«.
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مشروع تطوير المؤسسات المالية

عمل  ورش���ة   MFI م��ع  بالتعاون  الجمعية  ع��ق��دت   
التوافق  المؤسساتية من خلال  القيمة  بعنوان »تحقيق 
الخطوات  إط��ار  في  الأم���وال«،  غسيل  مكافحة  مع 
لسنة  الأم����وال  غسيل  مكافحة  ل��ق��ان��ون  ال��ت��ط��وي��ري��ة 
المستجدات  آخ���ر  ع��ل��ى  ال��ب��ن��وك  لإط���لاع   ،2007
المتعلقة بقانون مكافحة غسيل الأموال المعمول به في 
المترتبة على المؤسسات  السلبية  فلسطين، والمخاطر 
مستويات  ع��ل��ى  ال��ف��ل��س��ط��ي��ن��ي  والاق���ت���ص���اد  الم��ال��ي��ة 

متعددة.

  Shore Bank InternatIonal

تعاونت الجمعية مع SBI  في عقد ورشة عمل بعنوان 
التحديات  ظل  في  التسويقية  الاستراتيجيات  »تطوير 
حول  عمل  ورش��ة  جانب  إل��ى  الراهنة«،  الاقتصادية 
»تحديات  البشرية  الم��وارد  إدارة  في  الممارسات  أفضل 
بعنوان  أخ��رى  عمل  وورش��ة  جديدة«،  وحلول  قديمة 
في  الريادة  لتحقيق  الطريق  الاستراتيجي:  »التخطيط 

السوق«.

منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
التعاون  منظمة  اجتماعات  ف��ي  الجمعية  ش��ارك��ت 
والتنمية الاقتصادية لتطوير وثيقة سياسات الحوكمة 

المنظمة  عقدتها  التي  العربي  المصرفي  القطاع  ف��ي 
بالشراكة مع مؤسسة حوكمة، وبالتعاون مع مؤسسة 

التمويل الدولية واتحاد المصارف العربية.

IFC مؤسسة التمويل الدولية

شاركت الجمعية في النشاطات التي نفذتها مؤسسة 
ورشة  ف��ي  ش��ارك��ت  حيث   ،IFC الدولية  التنويل 
حيث  ب��الم��ض��م��ون،  الإق����راض  تطوير  ح��ول  العمل 
إلى  الهادفة  الإصلاحات  دعم  على  المؤسسة  تعمل 
الخاصة  والسجلات  الضمانات  قوانين  فعالية  زيادة 
ب��ه��ذا ال��ن��وع م��ن ال��ت��م��وي��ل، م��ن أج��ل تحسين فرص 
في  الحجم  والمتوسطة  الصغر  المتناهية  المؤسسات 

الحصول على التمويل في فلسطين.

CHF مؤسسة التعاون الإسكاني

الإسكاني  ال��ت��ع��اون  مؤسسة  م��ع  الجمعية  ت��ع��اون��ت 
المشاريع  إق��راض  تشجيع  على   2009 العام  خ��لال 
الصغيرة والمتوسطة من خلال تطوير دليل إجراءات 
الاستثمارية  للقطاعات  الإق��راض  لعملية  مختصر 

الواعدة.
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سبعة  ف��ي   2009 ال��ع��ام  خ���لال  الجمعية  ش��ارك��ت 
والدولية،  المحلية  للمؤسسات  متنوع  نشاط  عشر 
الخبرة  واكتساب  المتبادل  التعاون  تحقيق  سبيل  في 
والمعرفة من العديد من الجهات ذات الصلة بالقطاع 
المصرفي  القطاع  مكانة  تعزيز  سبيل  في  المصرفي، 

الفلسطيني على خارطة  الصناعة المصرفية.

المؤتمر السنوي لمكافحة غسيل الأموال

شاركت الجمعية في المؤتمر السنوي لمكافحة غسيل 
الأم���وال، ضمن وف��د م��ن فلسطين ض��م ع���دداً من 
المؤتمر،  م��وض��وع  ف��ي  ال��ع��لاق��ة  ذوي  الأش���خ���اص 
في   ،2009/1/27-25 الفترة  خلال  عقد  الذي 
دبي، نظمته جمعية خبراء مكافحة غسيل الأموال 
المعتمدين، لبحث آفاق التعاون الإقليمي والدولي 
الفائدة  لتحقيق  الخ��ب��رات  وت��ب��ادل  الج��ه��ود  لتنسيق 

القصوى في عملية مكافحة غسيل الأموال.

المؤتمر المصرفي العربي 2009: “الأزمة: 
رؤية للغد” 

ف��ع��ال��ي��ات اتح����اد المصارف  ف���ي  ش���ارك���ت الج��م��ع��ي��ة 
العربية، إذ حضرت المؤتمر المصرفي العربي 2009 
الفترة  خ��لال  عقد  ال���ذي  للغد«،  رؤي���ة  »الأزم����ة: 
دبي، والذي هدف إلى  في   ،2009/4/20-19

المشاركات في الفعاليات

التي  والتداعيات  الإنعكاسات  مختلف  تشخيص 
اقتصادات  مختلف  على  المالية  الأزم��ة  عن  ترتبت 

البلدان العربية وأسواقها المالية والعقارية.

مؤتمر التأمن متناهي الصغر

شاركت الجمعية في مؤتمر التأمين متناهي الصغر في 
فلسطين بعنوان “فرصة للوصول لأسواق جديدة”، 
الله،  رام  في   ،2009/5/20 بتاريخ  عقد  ال��ذي 
متناهي  التأمين  منتجات  ع��ن  ت��ص��وراً  ق��دم  وال���ذي 
توصل  التي  والنتائج  الأخ��رى،  البلدان  في  الصغر 
لمنتجات  والطلب  ال��ع��رض  بخصوص  المسح  إليها 

التأمين متناهي الصغر في فلسطين.

حوكمة الشركات وإدارة المخاطر

المصرفي:  المنتدى  فعاليات  ف��ي  الجمعية  ش��ارك��ت 
عنوان  تح��ت  الم��خ��اط��ر«  وإدارة  ال��ش��رك��ات  »حوكمة 
»تعزيز التنظيم والرقابة المالية، دروس من الأزمة«، 
لمناقشة مسألة  دب��ي،  أي��ار، في  نهاية  ال��ذي عقد في 
تعزيز التنظيم والرقابة المالية والاستفادة من دروس 
التوجيهية  والمبادئ  العالم،  منها  عانى  التي  الأزم��ة 
التي  وأب��رز الأدوات والإج���راءات  الأزم��ة،  لإدارة 

يجب اتخاذها لإدارة الأزمة الحالية.
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ورشة »التعاون الفلسطيني الإيطالي«

الصناعة  فيها  مثلت  عمل  بورقة  الجمعية  شاركت 
المصرفية في فلسطين، لبحث سبل التعاون الفلسطيني 
الله،  رام  بمدينة   ،2009/6/10 بتاريخ  الإيطالي 
متين  الفلسطيني  المصرفي  القطاع  أن  أكدت خلالها 
المصرفية  الخ��دم��ات  لتقديم  ج��اه��ز  وأن���ه  وم��ت��ط��ور، 

للشراكات الفلسطينية والإيطالية.

الجلسة المتخصصة في جامعة القدس 
المفتوحة 

شاركت الجمعية في الجلسة المتخصصة التي عقدت 
جامعة  عقدته  ال���ذي  ال��راب��ع  التوظيف  ي��وم  خ��لال 
حيث   ،2009/7/13 ب��ت��اري��خ  المفتوحة  ال��ق��دس 
المصرفي  القطاع  تمثل  إحصائية  عمل  ورق��ة  قدمت 
الفلسطيني وأهم محاوره، وناقشت أهم مؤشرات 
الوظيفي لدى  الصناعة المصرفية بما في ذلك الجهاز 

البنوك العاملة في فلسطين.

ورشة عمل حول حماية المستهلك 

ش���ارك���ت الج��م��ع��ي��ة ف���ي ورش����ة ع��م��ل ح���ول حماية 
مشروع  نظمها   ،2009/8/4 بتاريخ  المستهلك، 
للتنمية،  الأم��ري��ك��ي��ة  ال��وك��ال��ة  م��ن  الم��م��ول   AED
المستهلك  حماية  بضرورة  الجمعية  خلالها  طالبت 

والمؤسسات المالية سواء.

خطة الشراكة لتنمية الايرادات والجمارك

لتنمية  ال��ش��راك��ة  خطة  تطبيق  ف��ي  الجمعية  ش��ارك��ت 
بترشيحها  والم���ؤس���س���ات،  والج���م���ارك  الاي������رادات 
اللجنة  في  عنها  ممثلًا  للجمعية  القانوني  للمستشار 

الفنية لتطوير التشريعات في الخطة.

تطوير الإقراض بالمضمون 

ش���ارك���ت الج��م��ع��ي��ة ف���ي ورش����ة ع��م��ل ح���ول تطوير 
التمويل  الإقراض بالمضمون، الذي نظمته مؤسسة 
لدراسة   ،2009/8/20 بتاريخ   ،IFC الدولية 
في  الم��ض��م��ون  الإق�����راض  م��ش��روع  تطبيق  إم��ك��ان��ي��ة 
ممارسات  أف��ض��ل  ح��ول  الأم��ث��ل��ة  وت��ب��ادل  فلسطين، 
الإق���راض  تطوير  ن��ف��ذت  ال��ت��ي  القضائية  السلطات 
يعمل  التي  الطريقة  معرفة  إل��ى  إضافة  بالمضمون، 

فيها سجل الضمانات وكيفية إدارته. 

المنتدى السنوي للإلتزام وإدارة المخاطر

وإدارة  للإلتزام  السنوي  المنتدى  في  الجمعية  شاركت 
ب����ازل الجديدة  الم��خ��اط��ر: »م��ق��ارب��ة م��ق��ت��رح��ات لج��ن��ة 
2009، في اسطنبول،  بمطلع تشرين أول   ،»2009
الدولي  الاتح��اد  و  العربية  المصارف  اتح��اد  نظمه  ال��ذي 
للمصرفيين العرب وجمعية المصارف التركية، لمناقشة 
П والتي صدرت في  المقترحات الجديدة للجنة بازل 

تموز 2009 في خضم الأزمة المالية العالمية.
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تطوير وثيقة سياسات الحوكمة 

ش���ارك���ت الج��م��ع��ي��ة ف���ي اج��ت��م��اع��ات ت��ط��وي��ر وثيقة 
التي  العربي  المصرفي  القطاع  سياسات الحوكمة في 
 OECD تنفذها منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
بالشراكة مع مؤسسة حوكمة وبالتعاون مع مؤسسة 
العربية،  الم��ص��ارف  واتح���اد   IFC ال��دول��ي��ة  التمويل 
2009/10/11، في دبي، لمناقشة المسودة  بتاريخ 
النهائية للوثيقة، قبل ترجمتها وإصدارها وتسليمها 
العلاقة  ذات  الرقابية  والجهات  المركزية  البنوك  إلى 

في العالم العربي. 

المؤتمر الإقليمي للحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعية 

الإقليمي  الم���ؤتم���ر  أع���م���ال  ف���ي  الج��م��ع��ي��ة  ش���ارك���ت 
الشرق  لمنطقة  الاجتماعية  والم��س��ؤول��ي��ة  للحوكمة 
الذي عقد خلال   ،2009 افريقيا  الأوس��ط وشمال 
أجل  من  الأردن،  في   ،2009/11/3-1 الفترة 
تطوير أسس ومعايير حوكمة الشركات ومسؤوليتها 

الاجتماعية إقليمياً.

منتدى ممارسة الأعمال 2009 

شاركت الجمعية في منتدى ممارسة الأعمال 2009 
»بيئة الأعمال في العالم العربي«، الذي عقد خلال 
الفترة 8-2009/11/9، في أبو ظبي، بتنظيم من 
دائرة التنمية الاقتصادية بالتعاون مع مجموعة البنك 
الإمارات  ومجلس  العربي  النقد  وصندوق  الدولي 
إج���راءات  ف��ي  الإص���لاح  سبل  لمناقشة  للتنافسية، 
الشرق  منطقة  في  للشركات  والتسجيل  الترخيص 
نحو  والآراء  الخبرات  تبادل  إل��ى  إضافة  الأوس��ط، 
حزمة  ت��ن��اول  جانب  إل��ى  الم��م��ارس��ات  أفضل  تطبيق 

الإصلاحات التي تشهدها بيئة الأعمال حالياً .

 :2009 العربي  المصرفي  المــؤتمــر 
ظل  في  البيني  العربي  »الاستثمار 

نظام اقتصادي عالمي مستجد« 

العربي  الم��ص��رف��ي  الم���ؤتم���ر  ف���ي  الج��م��ع��ي��ة  ش���ارك���ت 
نظام  ظ��ل  ف��ي  البيني  العربي  »الاستثمار   :2009
الفترة  خلال  عقد  الذي  مستجد«،  عالمي  اقتصادي 
ينظمه  والذي  بيروت،  في   ،2009/11/20-18
للمصرفيين  الدولي  والاتحاد  العربية  المصارف  اتحاد 
ال���ع���رب، لم��ن��اق��ش��ة ال�����دروس الم��س��ت��ف��ادة م��ن الأزم���ة 
والمقترحات  لمعالجتها،  السعي  وكيفية  العالمية  المالية 
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الأزمة  ل��ت��ف��ادي  العشرين  مجموعة  وضعتها  ال��ت��ي 
ال��ت��ص��ن��ي��ف، وأدوات  م��ث��ل )الح��وك��م��ة، وك����الات 
الهندسة المالية( ومناقشة وتنفيذ مقترحات لجنة بازل 

.2009

للشيكات  الجـــديد  الآلي  النظــام 
المرتجعة

سلطة  عقدتها  ال��ت��ي  الجلسة  ف��ي  الجمعية  ش��ارك��ت 
في  ال��ب��ن��وك  ع��ن  ممثلين  بحضور  الفلسطينية  النقد 
فلسطين للإعلان عن النظام الآلي الجديد للشيكات 

المرتجعة.
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الجمعية في صور
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تحقيق  ف��ي   2009 ال��ع��ام  خ��لال  الجمعية  اس��ت��م��رت 
المزيد من الإنجازات على صعيد المؤسسة، والقطاع 
في  فاعلة  مساهمة  لها  فكان  ع��ام،  بشكل  المصرفي 
خطط  ورس��م  الاتفاقيات  وتوقيع  ال��ق��رارات  اتخاذ 

التطور والاستمرارية. 

الحشد والتآييد

التأثير         ف�����������ي  واض���ح�����������ة  ب��ص��م��ة  ل��ل��ج��م��ع��ي��ة  ك�����ان 
العم�ل  تم��س  ق��ض��اي��ا  عش������رة  ف��ي  والمس����اه���م���ة 

المصرفي.

الدراسات

نف�����ذت  ال�جم�عية س�ب���ع دراس������ات مص��رفي������ة ته�م 
القط�اع المص����رف�ي الفلسطيني.

الإصدارات

متخصصاً  اص����داراً  عشر  ثلاثة  الجم��عية  أص���درت 
بالصناع��ة المص�رفية في فل�سطين.

النشاطات

بمواضي��ع  متنوعاً  نش���اطاً     54 ال�جمع��ية   ن��فذت 
تخ����ص الصناعة المصرفي��ة ف��ي فلس�����طين.

البنوك  جمعية  مع  التعاون  اتفاقية 
في الأردن

قامت الجمعية بتوقيع اتفاقية تعاون مع جمعية البنوك 
التعاون  بهدف   ،2009/10/7 بتاريخ  في الأردن 
واستكشاف  الجمعيتين  ع��م��ل  م��ج��ال  ف��ي  الم��ش��ت��رك 
أساليب  وتطوير  الطرفين،  لكلا  جديدة  مجالات 
مناسبة للتقارب الاقتصادي والتعاون المالي وتنظيم 

فعاليات ونشاطات مصرفية مشتركة.

العضوية في اللجان والمجالس

الجمعية  تعتبر  التي  والمجالس  اللجان  إلى  بالإضافة 
لجنة  عضوية  ف��ي  الجمعية  اعتماد  تم  فيها،  ع��ض��واً 
الخاص  الاستشاري  والمجلس  العمالية  السياسات 
ب����وزارة الأش��غ��ال ال��ع��ام��ة والإس���ك���ان خ���لال العام 

.2009

المصرفية  الخــدمــات  دراســة  ــام  اتم
الإلكترونية

تقييم  حول  دراستها  من  الثاني  الجزء  الجمعية  أتمت 
حجم الطلب على الخدمات المصرفية الإلكترونية، 
تقييم  منها حول  الأول  الج��زء  أتمت  قد  كانت  حيث 
وتوفر  البنوك  جاهزية  ومدى  عليها  العرض  جانب 
العام  خ��لال  الخ��دم��ات  ه��ذه  لتقديم  التحتية  البنية 

الإنجازات
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الم���اض���ي، ج����اءت ه���ذه ال���دراس���ة ل��ف��ح��ص جدوى 
إن��ش��اء ش��رك��ة ت��وف��ر ه���ذه الخ���دم���ات ف��ي فلسطين، 
المصرفية  السوق  في  عنها  ملخصاً  بإعداد  وأتبعتها 

الفلسطينية.

تعزيز العلاقات

النقد  تعزيز علاقتها مع سلطة  عملت الجمعية على 
الفلسطينية  ومع المؤسسات المحلية والعربية والدولية 
خلال العام 2009، كما عملت على إنشاء علاقات 
سبيل  في  المؤسسات،  من  ع��دد  مع  جديدة  تعاون 
خدمة الصناعة المصرفية في فلسطين، حيث أنشأت 
علاقة تعاون مع اتحاد المقاولين الفلسطينيين، ووزارة 
مشروع  التعاون،  مؤسسة  المالية،  ووزارة  الثقافة، 
الدولي  USAID، والاتحاد  ال�  الممول من   ESAF

للمصرفيين العرب.

الانتقال إلى المقر الجديد

مقرها  إل��ى   2009 العام  بداية  في  الجمعية  انتقلت 
أكثر  يعتبر  وال����ذي  ال��ب��ي��رة،  م��دي��ن��ة  وس���ط  الج��دي��د 
الجديد  المقر  وف��ر  إذ  الجمعية،  لاحتياجات  ملائمة 
المساحة المناسبة والأجواء المريحة لعقد الاجتماعات 

واللقاءات وورش العمل التي تنفذها الجمعية.
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التقرير المالي
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$412,528 $337,507

إجمالي المصاريف

بلغت نسبة التحقق في الميزانية من الموازنة لإجمالي الإيرادات 82 % ولإجمالي المصاريف 84 %، 

وذلك بسبب تأجيل تنفيذ برنامج أحد المؤسسات المانحة.

الموازنة الميزانية

مقارنة الميزانية بالموازنة للعام 2009 

$325,753 $274,855

إجمالي الإيرادات
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الموازنة الميزانية

المصاريف الإدارية والعمومية

$235,155$245,753

بلغت نسبة التحقق في الميزانية من الموازنة للمصاريف الإدارية والعمومية 96 %، ما يعكس 

الدقة في إعداد الموازنة التقديرية والإلتزام بها. 
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تحقيق الاستدامة المالية للجمعية

شكلت إجمالي المصاريف 81 ٪ من إجمالي الإيرادات، ما يعكس إدارة الموارد المالية للجمعية 

بفعالية وكفاءة.

$337,507 $274,855

إجمالي الإيراداتإجمالي المصاريف
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شكلت المصـاريف الإدارية والعمـومية 83 % من اشتراكات الأعضاء، مـا يعكـس ضبط مصاريف 

الجمعية ضمن موردها المالي الأساسي.

$284,528 $235,155

اشتراكات الاعضاءالمصاريف الإدارية والعمومية
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تقرير مدققي الحسابات
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السادة/ رئيس وأعضاء مجلس الإدارة  المحترمين
جمعية البنوك في فلسطين

رام الله – فلسطين

لقد دققنا البيانات المالية المرفقة لجمعية البنوك في فلسطين والمكونة من المركز المالي كما ف��ي 31 كانون الأول 2009 وبيان الأنشطة والتغير في صافي 
الأصول وبيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية بذلك التاريخ وملخصا للسياسات المحاسبية الهامة والإيضاحات حول البيانات المالية.

مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية
إن الإدارة مسؤولة عن إعداد وعدالة عرض هذه البيانات وفقا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، وتشتمل هذه المسؤولية على: تصميم وتطبيق 
والمحافظة على الرقابة الداخلية المتعلقة بإعداد وعدالة عرض بيانات مالية خالية من أخطاء جوهرية سواء كانت بسبب الغش أو الخطأ، وكذلك اختيار 

وتطبيق سياسات محاسبية ملائمة وعمل تقديرات محاسبية معقولة في ظل الظروف القائمة.

مسؤولية مدقق الحسابات
إن مسؤوليتنا هي إبداء رأي في هذه البيانات المالية استنادا إلى تدقيقنا لها، لقد قمنا بالتدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق. إن هذه المعايير تتطلب 
التزاما بالمتطلبات الأخلاقية وأن نخطط وننفذ التدقيق بغرض التوصل إلى تأكيد معقول حول ما إذا كانت البيانات المالية خالية من التحريفات المادية.

كما تشمل عملية التدقيق على القيام بإجراءات للحصول على أدلة تدقيق حول المبالغ والإفصاحات الواردة في البيانات المالية. تعتمد تلك الإجراءات 
على حكم المدقق بما في ذلك تقدير مخاطر وجود تحريفات مادية سواء كانت بسبب الغش أو الخطأ.

وعند قيامه بتقدير تلك الأخطار يأخذ المدقق بعين الاعتبار نظام الرقابة الداخلية وضوابطه الملائمة لإعداد وعدالة عرض البيانات المالية وذلك للقيام 
بتصميم إجراءات التدقيق الملائمة في ظل الظروف القائمة وليس لغرض إبداء الرأي في مدى فعالية الرقابة الداخلية، كما تشمل عملية التدقيق تقييما 

لمدى ملائمة السياسات المحاسبية المستخدمة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية التي أجرتها الإدارة وتقييما عاما لعرض البيانات المالية.
وفي اعتقادنا أن المعلومات التي حصلنا عليها ونتائج أعمال التدقيق الذي قمنا به تشكل أساسا معقولا لإبداء رأينا في البيانات المالية المرفقة.

رأي مدقق الحسابات
برأينا أن البيانات المالية تظهر بعدالة من كافة النواحي الجوهرية المركز المالي لجمعية البنوك في فلسطين كما في 31 كانون الأول 2009 ونتائج أعمالها 

وتدفقاتها النقدية للسنة المالية المنتهية بذلك التاريخ وفقا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.
طلال أبو غزاله وشركاه
جم�ال ملح�م
محاسب قانوني مرخص رقم )98/100( 
رام الله في 15 شباط 2010  
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إيضاح2008 2009
دولار أمريكي دولار أمريكيالموج��ودات

بيان أ بيان المركز المالي كما في 31 كانون الأول 2009        

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

الموجودات المتداولة
)3(647,774572,571النقد والنقد المعادل

)4(9,475265الذمم المدينة
)5(1821,448المصاريف المدفوعة مقدماً والأرصدة المدينة أخرى

657,431574,284مجموع الموجودات المتداولة
)2ج، 6(الموجودات الثابتة

107,605118,724بالتكلف��ة
)64,313()63,426(الاستهلاك المتراكم

44,17954,411صافي القيمة الدفترية للموجودات الثابتة
701,610628,695مجم�وع الموج�ودات

المطلوبات وصافي الأصول
المطلوبات المتداولة

)7(2,64624,408الذمم الدائنة
830ـضريبة دخل مستحقة

2,64625,238مجموع المطلوبات المتداولة
)8(14,82411,193مخصص إجازات موظفين

)2و، 9(41,67026,617صندوق ادخار الموظفين
)2هـ، 10(32,08418,187مخصص مكافأة نهاية الخدمة

91,22481,235مجموع المطلوبات
610,386547,460صافي الأصول المحتفظ بها آخر السنة – بيان ب

701,610628,695مجموع المطلوبات وصافي الموجودات
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بيان الأنشطة والتغير في صافي الأصول

للسنة المالية المنتهية في 31 كانون الأول 2009        بيان ب

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

)11، 2د( 284,528261,174اشتراكات الأعضاء
)12(35,000100,999إيرادات المشاريع

)13(73,08646,944إيرادات إصدارات الجمعية
)14(175,000ـإيرادات مؤتمر البنوك

)15(48,020ـإيرادات تبرعات 
)16(10,09013,590الإيرادات الأخرى
402,704645,727إجمالي الإيرادات

المصاريف
)17()193,029()239,975(المصاريف الإدارية والعمومية
)18()41,376()43,981(مصاريف إصدارات الجمعية

 )108,698(ـمصاريف مؤتمر البنوك
)12()100,999()35,000(نفقات المشاريع

)PIBF( مساهمة الجمعية في مشروع تطوير الخدمات المصرفية)ـ)4,700
)6()2,477()11,301(مصروف الاستهلاك

ـ)4,821(خسائر استبعادات الموجودات الثابتة
)446,579()339,778(إجمالي المصاريف 

62,926199,148صافي التغير في الأصول خلال السنة
547,460348,312صافي الأصول المحتفظ بها أول السنة

610,386547,460صافي الأصول المحتفظ بها آخر السنة– بيان أ

إيضاح    2008 2009
دولار أمريكي دولار أمريكي الإيرادات
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إيضاح    2008 2009
دولار أمريكي دولار أمريكي البي�����ان

بيان جـ بيان التدفقات النقدية للسنة المالية المنتهية في 31 كانون الأول 2009  

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
62,926199,148صافي التغير في الأصول خلال السنة – بيان ب

تعديلات لتسوية صافي التغير في الموجودات لصافي
التدفق النقدي الناتج عن الأنشطة التشغيلية

بنود لا تتطلب تدفقات نقدية
15,3108,849مخصص نهاية الخدمة 

3,7102,119مخصص إجازات الموظفين
10,4936,545مساهمة الجمعية – صندوق الادخار

5,2463,272مساهمة الموظفين – صندوق الادخار
11,3012,477استهلاك الموجودات الثابتة

ـ4,821خسائر استبعادات موجودات ثابتة
التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

43,430)9,210(ذمم مدينة
1,2661,366مصاريف مدفوعة مقدما وأرصدة مدينة أخرى

5,301)21,762(ذمم دائنة
830)830(ضريبة الدخل المستحقة 

)626(ـالمصاريف المستحقة
)1,337()1,413(مدفوعات نهاية الخدمة خلال السنة

ـ)686(المدفوع للموظفين من صندوق الادخار
ـ)79(تسويات مخصص إجازات الموظفين

81,093271,374صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( الواردة من الأنشطة التشغيلية
التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

)48,585()5,890(شراء موجودات ثابتة
)48,585()5,890(صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( الأنشطة الاستثمارية

75,203222,789صافي الزيادة في النقد والنقد المعادل خلال السنة
572,571349,782رصيد النقد والنقد المعادل أول السنة
)2ط، 3(647,774572,571رصيد النقد والنقد المعادل آخر السنة
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جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

إيضحات حول البيانات المالية

1- الشكل القانوني والنشاط:

أ- جمعية البنوك في فلسطن
رقم  تحت  ال��داخل��ية  وزارة  مواف��ق��ة  ع�لى  بناءً   • 	1998/11/28 بتاريخ  فلسطين  في  البنوك  جمعية  تأسست 
RA-225/QB، وباشرت الجمعية أعمالها خلال شهر شباط 1999. تعمل الجمعية وفقاً لقانون الجمعيات 

الخيرية والهيئات الأهلية رقم )1( لسنة 2000، تم إعادة توفيق أوضاعها للدائرة المختصة لدى وزارة الداخلية 
بتاريخ 2001/9/6 وفقاً لأحكام قانون الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية رقم )1( لسنة 2000 وسجلت 
تحت رقم RA-225/QB، وتتمتع بالشخصية المعنوية ولها الحق في التملك والتصرف في الأموال والحقوق 

في حدود الأهداف التي تأسست من أجلها، ومن بين هذه الأهداف:
•التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة في القطاعين العام والخاص في كل ما من شأنه خدمة الاقتصاد الوطني. 	

•رعاية مصالح الجمعية والأعضاء وتوثيق التعاون فيما بينهم. 	
•بحث القضايا المشتركة والمتعلقة بمختلف أوجه نشاطات الأعضاء وإيجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجههم. 	

•تبادل المعلومات والخبرات في كل ما من شأنه رفع مستوى العمل المصرفي وخدمة الأهداف المشتركة للأعضاء. 	
•تطوير أساليب أداء الخدمات المصرفية وتحديثها. 	

•تعزيز التعاون مع سلطة النقد الفلسطينية وذلك لتنفيذ مخططات السياسة النقدية والمصرفية التي تضعها وإبداء وجهة  	
النظر بشأنها عند الحاجة وذلك من خلال التنسيق الكامل والتشاور معها في جميع القضايا التي تهم الجهاز المصرفي.
•العمل على تسوية الخلافات بين أعضائها أو بين أعضائها وغيرهم عند تقديم طلب خطي من المتنازعين إليها. 	

.) • بلغ عدد موظفي الجمعية 7 موظفين كما في 2009/12/31، )6 موظفين كما في 2008/12/31	
. • تم اعتماد البيانات المالية المدققة من قبل إدارة الجمعية بتاريخ 2010/2/22	

 :)PIBF( ب - مشروع تطوير الخدمات المصرفية
البنوك في  الدولي لرجال الأعمال وبين جمعية  اتفاقية بين منتدى فلسطين  2008، تم توقيع  10 نيسان  بتاريخ 

فلسطين بمبادرة من السويد نحو دعم التنمية الاقتصادية في فلسطين.
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بموجب هذه الاتفاقية وافقت جمعية البنوك في فلسطين على تنفيذ المشروع ووافق منتدى رجال أعمال فلسطين 
الدولي على الإشراف ومراقبة المشروع خلال فترة تنفيذه.

ج� - أهداف المشروع:
•تطوير قطاع البنوك في فلسطين. 	

•القيام بدراسة شاملة لتقييم السوق والتي من شأنها أن تكشف عن حجم الطلب على الخدمات التالية: 	
خدمات الصراف الآلي. 1 .

نقاط تقديم الخدمات للعملاء. 2 .
تقديم الخدمات الإلكترونية للبنوك. 3 .

د -  موازنة المشروع:
تم موافقة منتدى فلسطين الدولي لرجال الأعمال PIBF المساهمة في تمويل تنفيذ الجزء الثاني من دراسة مشروع 
تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية في القطاع المصرفي الفلسطيني، والتي تشمل إنشاء خدمة الصراف الآلي 
الفواتير  خدمة  وإنشاء  الائتمان،  بطاقات  وإدارة  إصدار  خدمة  وإنشاء   ،ATM-EFTOPS الفلسطيني  الموحد 
والدفع الإلكتروني، كما أن الدراسة تأتي على مرحلتين، المرحلة الأولى التي تمت في العام 2008 والتي شملت 
10,000 دولار  العام رصد مبلغ  الثانية مرحلة الطلب. وقد طلب المدير  بينما شملت المرحلة  جانب العرض، 
أمريكي مقابل مساهمة PIBF بمبلغ 36,000 دولار أمريكي. وبناءً على ذلك تم إقرار الموافقة على تنفيذ المشروع 
بالتعاون مع PIBF، و بتاريخ 2008/6/4 أقر مجلس الإدارة رصد مبلغ 10,000 دولار أمريكي كمساهمة من 

الجمعية في تمويل تنفيذ الجزء الثاني من الدراسة موضحة كما يلي: 
%الموازنةالبيان

دولار أمريكي

78 %35,000مساهمة منتدى رجال أعمال فلسطين الدولي
22 %10,000مساهمة جمعية البنوك في فلسطين

100 %45,000المجموع

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين
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ه� -  طريقة تمويل المشروع:
50 % خلال أسبوعين من توقيع الاتفاقية.

50 % عند تقديم التقرير النهائي للمشروع.

2- السياسات المحاسبية الهامة: 
إن السياسات المحاسبية الهامة المتبعة والمطبقة في إعداد البيانات المالية المرفقة ه�ي كما يلي:

أ - أساس إعداد البيانات المالية:
تم إعداد هذه البيانات المالية وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية ووفقاً 

لمبدأ التكلفة التاريخية.

ب - استعمال التقديرات:
افتراضات  واستخدام  بتحديد  الإدارة  قيام  يتطلب  الدولية  المالية  التقارير  لمعايير  وفقاً  المالية  البيانات  إع��داد  إن 

وتقديرات معينة والتي تؤثر على عرض الموجودات والمطلوبات وكذلك على إيرادات ومصاريف كل سنة.  

ج� - الموجودات الثابتة:
الثابتة حسب طريقة القسط الثابت وفقاً  الثابتة بالتكلفة عند الشراء، يتم استهلاك الموجودات  تظهر الموجودات 

لعمرها الإنتاجي المتوقع حسب النسب المئوية السنوية التالية:
• 	% 30 - % 10   أثاث ومعدات المكاتب 
• 	% 30 - % 15   أجهزة  

 • 	% 20   سيارات  
• 	% 20   أنظمة وبرامج  

عندما يقل المبلغ الممكن استرداده من الأصول الثابتة عن صافي قيمتها الدفترية فانه يتم تخفيض قيمتها إلى القيمة 
الممكن استردادها وتسجل قيمة التدني في بيان النشاطات.

د - رسوم العضوية:
يتم احتساب رسوم العضوية والاشتراك في الجمعية وفق الأسس التالية:

• دولار أمريكي رسوم الانتساب للجمعية يدفع مرة واحدة فقط. مبلغ 3,000	

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين
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جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

• دولار أمريكي رسوم اشتراك سنوي ثابت يدفع في بداية كل سنة مالية. مبلغ 2,000	
• من مجموع موجودات  رسم اشتراك متغير يدفع في بداية كل سنة مالية على أساس 0.005 %	
البنك في فلسطين في ميزانية 12/31 من العام السابق وبحد أعلى 30,000 دولار أمريكي وحد 
البند  الثابتة كما هو موضح في  2,000 دولار أمريكي والتي تمثل رسوم الاشتراك السنوية  أدنى 

السابق أعلاه.

ه� - مخصص مكافأة نهاية الخدمة:
يتم احتساب مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين لمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخاصة 

بنهاية خدمة الموظفين عن فترة الخدمة المتراكمة وذلك حسب قوانين العمل السارية في الضفة الغربية.

و - صندوق ادخار الموظفن:
ينص النظام الداخلي للجمعية على أن موارد الصندوق تتألف مما يلي:
نسبة 5 % مساهمة الموظفين وتقتطع من الراتب الإجمالي للموظف.

نسبة 10 % مساهمة للجمعية من إجمالي الرواتب الشهرية المستحقة للموظفين المنتسبين للصندوق.

ز - ترجمة العملات الأجنبية:
المالية  العملي�ات  تحويل  ويتم  الأمريكي،  بالدولار  المحاسبية  بالسجلات  المالية  البيانات  تسجيل  يتم 
يتم  المالية  السنة  نهاية  وف��ي  العملية،  ح��دوث  وق��ت  السائد  الصرف  سعر  حسب  الأخ��رى  بالعملات 
تحويل أرصدة الموجودات والمطلوبات المتداولة بالعملات الأخرى إلى الدولار الأمريكي حسب أسعار 
الصرف السائدة في نهاية السنة، ويتم قيد الفروقات الناتجة عن تحويل العملات الأخرى ضمن نتائج 

السنة في بيان الأنشطة.

ح� - بيان التدفقات النقدية:
يتم استخدام الطريقة غير المباشرة في إعداد بيان التدفقات النقدية.

ط - النقد والنقد المعادل:
يتمثل النقد والنقد المعادل في النقد في الصندوق ولدى البنوك والودائع لأجل التي تستحق خلال ثلاثة 

أشهر من تاريخ بيان المركز المالي. 
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2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

الفائدة  سعر  على  شهري  بشكل  تجدد  والاستثمار  للتنمية  القدس  بنك  لدى  مربوطة  وديعة  البند  هذا  يمثل  ب- 
المعتمدة من البنك.

3- النقد والنقد المعادل:

أ- يتألف هذا البند مما يلي:

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

النقد في الصندوق ولدى البنوك
952الصندوق النقدي– شيقل جديد

41,67026,644بنك القاهرة عمان– صندوق ادخار الموظفين – توفير دولار أمريكي
97710,649بنك القاهرة عمان – جاري دولار أمريكي

70,702ـبنك القاهرة عمان – المؤتمر المصرفي– جاري دولار أمريكي
276ـبنك القاهرة عمان– مشروع DAI– جاري دولار أمريكي

2,244442بنك القاهرة عمان- جاري شيقل جديد
44,891108,713مجموع النقد لدى البنوك

602,874463,806ودائع لأجل لدى البنوك-بنك القدس-دولار أمريكي– ب
647,774572,571المجموع
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جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

4- الذمم المدينة:

 يتألف هذا البند مما يلي:

ـ4,000البنك العربي الفلسطيني للاستثمار
ـ1,581البنك العربي
ـ790بنك القدس

ـ659بنك القاهر عمان
ـ659الرهن العقاري

ـ659واصل للخدمات اللوجستية
ـ593مطعم دارنا

ـ494سكاي للدعاية والإعلان
ـ40شركة التأمين الوطنية

265ـبنك فلسطين
9,475265المجم�وع

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

5- المصاريف المدفوعة مقدماً والأرصدة المدينة الأخرى:

 يتألف هذا البند مما يلي:

1,181ـإيجارات مدفوعة مقدماً
182267تأمين سيارة مدفوع مقدماً

1821,448المجم�وع
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جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

6- الموجودات الثابتة:

يتألف هذا البند مما يلي:

المجم��وعبرامج وأنظمةسياراتأجه��زة ومعداتأث���اث
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

التكلف����ة:

22,82658,49526,30311,100118,724رصيد 2009/1/1
5,890ــ1,7354,155الإضاف��ات

)17,009(ــ)11,360()5,649(الاستبعادات
18,91251,29026,30311,100107,605رصيد 2009/12/31

الاستهلاك المتراكم:
64,313ـ19,91318,09826,302رصيد 2009/1/1

2,22011,301ـ6948,387الإضاف��ات
)12,188(ــ)8,845()3,343(الاستبعادات

17,26417,64026,3022,22063,426رصيد 2009/12/31

صافي القيمة الدفترية:
2009/12/311,64833,65118,88044,179
2008/12/31 2,91340,397111,10054,411
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جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

7- الذمم الدائنة:

 يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

8- مخصص إجازات الموظفن: 

يتألف هذا البند مما يلي:

11,1939,074رصيد أول المدة
3,7102,119إضافات
ـ)79(تسويات

14,82411,193الرصيد في آخر السنة

)PIBF( 17,499ـمنتدى رجال الأعمال الدولي الفلسطيني
2,2902,290شركة طلال أبو غزاله وشركاه

)Culligan( 39ـشركة المياه المعدنية
4,580ـشركة سكاي للدعاية والإعلان

ـ344شركة الحسن للطباعة والنشر
ـ12شركة التأمين الوطنية

2,64624,408المجم��وع
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9- صندوق ادخار الموظفن:

يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009
دولار أمريكي دولار أمريكي

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

26,61716,800الرصيد في أول السنة
10,4936,545المقيد على المصاريف )مساهمة الجمعية(

5,2463,272مساهمة الموظفين
ـ)686(المدفوع للموظفين خلال السنة

41,67026,617الرصيد في آخر السنة

10- مخصص مكافأة نهاية الخدمة:

يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

18,18710,675الرصيد في أول السنة
15,3108,849المقيد على المصاريف الإدارية والعمومية

)1,337()1,413(المدفوع للموظفين خلال السنة
32,08418,187الرصيد في آخر السنة
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11- اشتراكات الأعضاء:

يتألف هذا البند مما يلي:

2009 2008  

دولار أمريكي دولار أمريكي

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

المجموعرسوم الاشتراك المتغيررسوم الاشتراك الثابتالمجموع

32,0002,00030,00032,000البنك العربي
32,0002,00030,00032,000بنك القاهرة عمان

17,0002,00030,00032,000بنك فلسطين المحدود
30,0612,00029,17331,173بنك الأردن

17,5382,00017,87519,875بنك الإسكان للتجارة والتمويل
13,9972,00015,27317,273البنك الإسلامي الفلسطيني

17,0982,00015,22917,229البنك الإسلامي العربي
14,9442,00013,30915,309بنك القدس

14,6492,00010,70912,709بنك الاستثمار الفلسطيني
11,7862,00010,17912,179البنك الأهلي الأردني

8,8072,0006,4978,497البنك العقاري المصري العربي
6,9852,0005,3377,337البنك التجاري الفلسطيني

6,5942,0005,0007,000بنك الرفاه لتمويل المشاريع الصغيرة
5,6322,0004,5316,531البنك التجاري الأردني
4,8102,0004,3696,369البنك الأردني الكويتي

6,0422,0003,5415,541بنك فلسطين الدولي
5,2312,0003,3125,312 بنك الأقصى الإسلامي

4,0002,0002,1944,194بنك الاتحاد
HSBC4,0002,0002,0004,000

4,0002,0002,0004,000البنك العربي الفلسطيني للاستثمار
4,0002,0002,0004,000المؤسسة المصرفية الفلسطينية

261,17442,000242,528284,528المجموع
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12- إيرادات )نفقات( المشاريع:

أ- يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

100,999ـإيرادات مشروع خلق فرص عمل للخريجين – DAI - ب
ـ35,000إيرادات مشروع تطوير الخدمات المصرفية       - PIBF - ج

35,000100,999المجموع
)100,999(ـنفقات مشروع خلق فرص عمل للخريجين    – DAI - ب
ـ)35,000(نفقات مشروع تطوير الخدمات المصرفية          - PIBF - ج

)100,999()35,000(المجموع
ــالصافي

ب - وفقاً للاتفاقية الموقعة بتاريخ 2008/1/27 ما بين جمعية البنوك في فلسطين ومؤسسة DAI بلغت الاتفاقية 
المتوقعة لتمويل مشروع خلق فرص عمل للخريجين مبلغ 103,460 دولار أمريكي نفذ منها مبلغ 100,999 

دولار أمريكي حتى 2008/6/27.
ج� - تم توقيع اتفاقية بين منتدى رجال أعمال فلسطين الدولي وبين جمعية البنوك في فلسطين بمبادرة من السويد 
نحو دعم التنمية الاقتصادية في فلسطين. يساهم منتدى رجال أعمال فلسطين الدولي بمبلغ 35,000 دولار 
أمريكي، بينما تساهم جمعية البنوك في فلسطين بمبلغ 10,000 دولار أمريكي. وقد بلغ مبلغ مساهمة الجمعية 

4,700 دولار أمريكي حتى 2009/12/31 حيث تم قيدها ضمن المصاريف الإدارية والعمومية للجمعية.
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12- إيرادات )نفقات( المشاريع:

أ- يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

13- إيرادات إصدارات الجمعية:

يتألف هذا البند مما يلي:

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

20,46321,303إيرادات اشتراكات مجلة البنوك
43,15520,794إيرادات إعلانات مجلة البنوك

ـ)3,307(الخصم على إعلانات مجلة البنوك
4,6944,847إيرادات اشتراكات نشرة المؤشر المصرفي

ـ2,284إيرادات اشتراكات كتاب الوضع المالي
ـ5,797إيرادات إعلانات كتاب الوضع المالي

73,08646,944المجموع

14-إيرادات مؤتمر البنوك:
يتألف هذا البند من مساهمة البنوك في مؤتمر البنوك والمنعقد بتاريخ 29 تشرين الثاني 2008، حيث بلغت 

المساهمات الثابتة في المؤتمر برسوم قيمتها 5,000 دولار أمريكي لكل بنك ورعايات أخرى متغيرة.

15- إيرادات تبرعات:

يتألف هذا البند مما يلي:
2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

DAI 38,020�تبرعات معدات وأجهزة كمبيوترات وموجودات ثابتة من
10,000�تبرعات لإعداد النظام المالي والإداري للجمعية

48,020�الصافي
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16- الإيرادات الأخرى:

يتألف هذا البند مما يلي:

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

8,92712,900فوائد ودائع
666690أخرى

ـ497فروقات عملة
10,09013,590المجموع
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17- المصاريف الإدارية والعمومية:

يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009  
دولار أمريكي دولار أمريكي

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

143,941106,348رواتب وأجور
15,3108,849مكافأة نهاية الخدمة

10,4936,545صندوق ادخار الموظفين
1,8631,011تأمين صحي

ـ532تأمين إصابات عمل 
13,18014,160إيجارات

6,829344صيان���ة
5,6214,243سفر

5,5156,671بريد وهاتف
4,0004,000أتعاب محاماة

2,2902,290أتعاب تدقيق
4,81613,365دعاية وإعلان

4,0912,064اشتراكات عضوية 
3,7957,600ورش عمل

3,2583,465ضياف��ة
2,8242,904مصاريف سيارات

2,1222,020كهرباء ومياه
1,914739مصاريف تدفئة

1,425140تدريب
1,3651,080نقل ومواصلات

1,3092,076قرطاسيه ومستلزمات ومعدات مكتبية
845182ترجمة

842622مواد تنظيف
433982متفرق��ة

988840اشتراك صحف ومجلات
374489فوائد وعمولات بنكية

239,975193,029المجم��وع
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18- مصاريف إصدارات الجمعية:

يتألف هذا البند مما يلي:

2008 2009  

دولار أمريكي دولار أمريكي

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

)36,950()38,347(تكلفة مبيعات مجلة البنوك
)4,426()1,498(تكلفة مبيعات نشرة المؤشر المصرفي

ـ)4,136(تكلفة مبيعات كتاب الوضع المالي
)41,376()43,981(المجموع

19- القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية:

إن القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في 31 كانون الأول 2009 لا تختلف بصورة جوهرية عن 
المبالغ الظاهرة في البيانات المالية المرفقة.
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جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين

20 - سياسات إدارة المخاطر:

أ - إدارة المخاطر:
المخاطر  أنشطتها ومن أهمها  المالية بسبب  المخاطر  إلى مجموعة متنوعة من  البنوك في فلسطين  تتعرض جمعية 
القيام بأعمالها. تسعى الإدارة إلى تحقيق توازن مناسب بين المخاطر والعائد  التشغيلية والتي ترافق بشكل دائم 
المتحقق، كما تعمل على التقليل من الآثار السلبية المحتملة للمخاطر على الأداء المالي للجمعية. إن أهم المخاطر 
التي يمكن أن تجابه الجمعية هي مخاطر الائتمان ومخاطر السيولة ومخاطر سعر الفائدة والعملات الأجنبية، وإن 
مجلس إدارة الجمعية هو المسؤول عن وضع إطار للإشراف على هذه المخاطر وإدارتها، ولذلك فإن الإدارة تتابع 

بصفة دورية أنواع المخاطر بهدف مراقبة وإدارة المخاطر المالية المتعلقة بعمليات ونشاطات الجمعية.

ب - مخاطر الائتمان:
تتمثل مخاطر الائتمان في عدم قدرة الطرف الآخر من الوفاء بالتزاماته المالية تجاه الجمعية مما يؤدي إلى حدوث 
خسائر. إن الجمعية لا تتعرض لمثل هذه المخاطر حيث أن معظم الالتزامات اتجاه الجمعية هي على البنوك الأعضاء 

والتي تقوم بتسديد التزاماتها بشكل دوري وثابت.

ج� - مخاطر العملات الأجنبية:
مخاطر العملات الأجنبية هي مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في أسعار صرف العملات الأجنبية. 
دوري  بشكل  الأجنبية  العملات  مركز  بمراقبة  الإدارة  وتقوم  للجمعية،  الأساس  عملة  الأمريكي  الدولار  يعتبر 

وإتباع استراتيجيات للتحوط لهذه المخاطر، وفيما يلي تمركز مخاطر العملات الأجنبية:

دولار أمريكيالبيان
9الصندوق النقدي-شيقل جديد

2,244نقد لدى البنوك-شيقل جديد
2,253مجموع الموجودات 
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ملاحظات

د- مخاطر أسعار الفائدة:
الجمعية معرضة لمخاطر أسعار الفائدة على الودائع التي تتغير.

ه�- مخاطر التركز الجغرافي:
تمارس الجمعية نشاطاتها في فلسطين حيث الوضع السياسي والاقتصادي غير المستقر مما يؤثر على أداء الجمعية. 

21- أرقام المقارنة:

تم إعادة تصنيف بعض أرقام المقارنة لتتلاءم وأرقام السنة الحالية. 

جمعية البنوك في فلسـطين
رام الله – فلسـطين
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ملاحظات
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ملاحظات
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ملاحظات
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