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"شركاء على الخير"

نحو تعزيز المسـؤولية الاجتماعية
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تمهيد
مما لا �سك فـيه اأن البنوك العاملة فـي فل�سطين تعد قاعدة اأ�سا�سية للنهو�ض بالاقت�ساد الفل�سطيني، من خلال طبيعة عملها 

الذي وجدت من اأجله.
لكن ذلك لم يغفلها عن واجبها الاجتماعي وم�ساركتها فـي كافة الاأن�سطة المجتمعية، فهي ت�سكل قطاعاً قادراً على الم�ساهمة فـي 
تحمل الم�سوؤوليات الكبيرة للمجتمع فـي ظل الاأو�ساع الا�ستثنائية التي يعي�سها ال�سعب الفل�سطيني، حيث اأ�سحى القطاع الم�سرفـي 
الفل�سطيني �سرياناً حيوياً فـي م�سيرة الاقت�ساد، ليظهر وجهه الاإن�ساني عبر الم�ساركات المجتمعية اإلى جانب عمله الاقت�سادي، 

حيث تجاوزت م�ساهمات البنوك خلال العام 2011 لـ 3.2 مليون دولار وُجّهت لدعم 339 موؤ�س�سة.
وتم تق�سيم �سفحات هذا الكتيب اإلى ت�سعة مجالات ت�ساهم فـيها البنوك تنوعت بين التنمية، ال�سحة، التعليم، الثقافة، الريا�سة، 
يتنا�سب وهوية الجمعية، من خلال تناول  الاإغاثة، الطفولة، ذوي الاحتياجات الخا�سة والبيئة، كما تم ت�سميم �سفحاته بما 
الاألوان التي تكون بقية اإ�سداراتها، مع اإ�سافة فن الاأرابي�سك الذي يج�سد التداخل والتكامل، ويعك�ض جزءاً من ثقافتنا العربية، 

ليخرج وحدة متكاملة فـي العمل المجتمعي.
اإن خروجنا بهذا الاإ�سدار، جاء ليكون بمثابة قفزة نوعية للتعاطي مع مفهوم الم�سـوؤولية الاجتماعية محلياً، خ�سو�ساً والمتابعين 
للحراك الذي ت�سهده ال�ساحة المحلية فـي هذا ال�سياق خلال ال�سنوات القليلة الما�سية يدركون اأن هناك حاجة ما�سة اإلى مثل هذا 

الدور.



تسعى جمعية البنوك فـي فلسطين
أن يأخذ القطاع المصرفـي دوراً ريادياً

فـي مجال المسـؤولية الاجتماعية 
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رؤية جمعية البنوك فـي فلسطين
فـي مجال المسـؤولية الاجتماعية

اإن تطور الاأعمال ون�ساطاتها فـي فل�سطين مرتبط ب�سكل كبير بقدرة المجتمعات على توفـير المتطلبات الاأ�سا�سية التي �ساهمت 
بظهور المبادرات الفردية والجماعية، ومن هنا تاأتي روؤية الجمعية فـي ت�سويق مفهوم الم�سـوؤولية الاجتماعية على القطاع 

الم�سرفـي وو�سعه على �سلم اأولوياتها، لكي تتحرر الم�سارف من المحاولات الفردية لها فـي هذا المجال.
اإننا كجهة ر�سمية نمثل قطاعاً اأ�سا�سياً فـي الاقت�ساد الفل�سطيني، ن�سعى بكل ما اأوتينا من عزم اإلى ح�سد التاأييد وحوار 
الذي يمكن م�سارفنا من تحقيق  العام  المناخ  وتهيئة  الروؤية  لو�سع  الداخلي  ال�سعيد  على  الموؤ�س�سي  والبناء  ال�سيا�سات، 
التوازن الم�سوؤول بين الاأرباح والواجب الاجتماعي، والتاأكيد على بعد تمكين المجتمع المحلي كطرف محوري فـي الم�ساركة فـي 

م�سروعات التنمية الح�سرية، وذلك من خلال التركيز على رفع درجة الوعي العام بهذه الم�ساركة.
يحذونا الاأمل والطموح فـي اأن تتجاوز البنوك دورها التقليدي فـي اأن�سطتها الاجتماعية، والتحول اإلى الاإبتكار فـي توجيه 
واجبها الاجتماعي بما يحقق الفائدة المرجوة، ف�سمات الجود والكرم متاأ�سلة على م�ستوى ال�سركات واأ�سحاب الاأعمال، 
فمواجهة  الاجتماعية،  الق�سايا  حيال  تاأثيراً  واأقــوى  فاعلية،  اأكثر  الدعم  هذا  جعل  اإلى  الحاجة  اأم�ض  فـي  اليوم  ونحن 
كافة  بين  الاأمثل  بال�سكل  وت�سويقها  والاجتماعية  الاقت�سادية  للتنمية  متكامل  منهج  تاأ�سي�ض  تتطلب  التنموية  التحديات 
�سركات وموؤ�س�سات القطاعين العام والخا�ض، للمحافظة على الن�سيج الاجتماعي وزيادة الترابط بين المنتج والم�ستهلك، 

لاأن الم�سـوؤولية الاجتماعية تعتبر ا�ستثماراً غير مبا�سر لكنه يحقق اأق�سى الفوائد واأولها الاأرباح.



 للبنـوك
الدور الاجتماعي

 للبنـوك
الدور الاجتماعي

 للبنـوك
2009الدور الاجتماعي

2010

2011

الملتقى المصرفي الأول للمسؤولية الاجتماعية 

فندق موفنبيك - رام الله

الإثنين ،  29 / 11 / 2010

 الثاني للمسؤولية الاجتماعية 
الملتقى المصرفي

فندق موفنبيك - رام الله

الإثنين ،  12 / 12 / 2011
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نشاطات جمعية البنوك فـي مجال المسؤولية الاجتماعية

تشكيل لجنة المسـؤولية الاجتماعية	 

بمبادرة من جمعية البنوك و�سلطة النقد، تم ت�سكيل لجنة الم�سوؤولية الاجتماعية فـي العام 2010 ، وتتكون اللجنة من اأربعة مدراء 
من البنوك العاملة فـي فل�سطين اإ�سافة اإلى ع�سوية �سلطة النقد والجمعية. وتهدف اللجنة اإلى  ن�سر الوعي حول مفهوم الم�سوؤولية 
الاجتماعية من خلال اإ�سدار الن�سرات وعقد الملتقيات، واإلى تحفـيز البنوك لتبني الاأن�سطة المجتمعية المختلفة من خلال توثيق 
م�ساهمات البنوك المجتمعية وتكريم البنك المتميز فـي هذا المجال. اإ�سافة اإلى تن�سيق م�ساهمات البنوك فـي المجالات المجتمعية 

المختلفة.

إصدار الكتيب السنوي »الدور الاجتماعي للبنوك«	 

اأ�سدرت جمعية البنوك كتيب الدور الاجتماعي للبنوك 2009 و 2010 ، بالاإ�سافة اإلى هذا الاإ�سدار، والذي يوثق الدور الريادي 
للقطاع الم�سرفـي الفل�سطيني فـي مجال الم�سوؤولية الاجتماعية، حيث �ساهمت البنوك بمبلغ 750 األف دولار خلال العام 2009، 

مقابل 3.5 مليون دولار خلال العام 2010، و 3.2 مليون دولار خلال العام 2011.

تنظيم الملتقى المصرفـي للمسؤولية الاجتماعية 	 

ن�سر  بهدف  التوالي،  2011 على  و   2010 للعامين  الاجتماعية  للم�سوؤولية  الم�سرفـي  الملتقى  النقد  و�سلطة  البنوك  نظمت جمعية 
مفهوم الم�سوؤولية الاجتماعية وتعزيز دور البنوك فـي هذا المجال من خلال عر�ض لاأهم م�ساهمات البنوك فـي المجالات المجتمعية 
المتنوعة، وتكريم البنك الاأول من حيث قيمة م�ساهمته المجتمعية، حيث ح�سر هذه الملتقيات ممثلي البنوك اإ�سافة اإلى عدد  من 

ممثلي القطاع الخا�ض. ويجري العمل حالياً على التح�سير لعقد الملتقى الم�سرفـي للم�سوؤولية الاجتماعية 2012. 

تكريم البنك صاحب الصدارة	 

كرمت جمعية البنوك البنك الذي احتل مركز ال�سدارة من حيث قيمة الم�ساهمة فـي مجال الم�سوؤولية الاجتماعية على 
مدار العامين الما�سيين، فكرمت البنك الاإ�سلامي العربي لتبوئه ال�سدارة للعام 2009، كما كرمت بنك فل�سطين م.ع.م 

لتبوئه ال�سدارة للعام 2010.

تنسيق مساهمة البنوك فـي »صندوق الرئيس لدعم الطلبة الفلسطينيين فـي لبنان«	 

انطلاقاً من اإيمان جمعية البنوك فـي دعم �سعبنا الفل�سطيني فـي الوطن وال�ستات وا�ستكمالًا لدعم م�سيرة التعليم لاأبناء �سعبنا، 
ن�سقت جمعية البنوك عملية م�ساهمة البنوك فـي �سندوق الرئي�ض لدعم الطلبة الفل�سطينيين فـي لبنان، حيث بلغت قيمة م�ساهمة 

القطاع الم�سرفـي 270 األف دولار خلال العام 2010، و120 األف دولار خلال العام 2011.





مساهمات البنوك من حيث المجالات
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التنمية
إجمالي المساهمات 1.1 مليون دولار لدعم 79 مؤسسة

�سمن م�سيرتها فـي مجال الم�سوؤولية الاجتماعية، قامت البنوك بدور فعال فـي المجال التنموي، تمثل دور بنك فل�سطين م.ع.م بالم�ساهمة 
فـي تكلفة مركز معلومات الزوار ب�ساحة المهد، وفـي تقديم الرعاية ليوم التوظيف بجامعة بيرزيت وحفل تكريم الاأمهات بمديرية التربية 
والتعليم فـي محافظة جنين، كما قدم رعايته للعديد من الموؤتمرات كموؤتمر “ملتقى رام الله” فـي الولايات المتحدة، وموؤتمر “اإعمار 
“اإت�ض �سي اآي” فـي وا�سنطن، وموؤتمر وطني فـي بيت لحم، اإ�سافة اإلى  فل�سطين” فـي العا�سمة الاأردنية عمان، والموؤتمر الاقت�سادي 
حفل عيد الاأم بمطعم الروت�ض وحفل عيد ميلاد الروت�ض ال�ساد�ض، وقدم البنك 100 �سهم لـ 33 من الطلبة الفل�سطينيين المغتربين فـي 
الخارج، و�ساهم بتاأثيث قاعة المرحوم الدكتور هاني ال�سوا فـي مدينة غزة، وقدم البنك الم�ساعدة  المادية للعديد من النوادي والموؤ�س�سات 
والجمعيات منها؛ جمعية المعهد الفل�سطيني لل�سيا�سات وجمعية المحاربين القدماء وموؤ�س�سة الميثاق ونادي اآرثذوك�سي بيت لحم ومركز 
المعر�ض  المعار�ض منها؛  لعدد من  البنك رعايته  اأجل الحياة”. كما قدم  “ن�ساء من  المورد وجمعية  �سلوان للاإنماء الاجتماعي ومجلة 
الوطني ال�سنوي للاأثاث فـي غزة ومعر�ض المنتجات الوطنية الثالث لكلية التجارة بجامعة الاأق�سى ومعر�ض نتاج 2 لق�سم المهن الهند�سية 
بالجامعة الاإ�سلامية، اإ�سافة اإلى مهرجان الزيتون بجامعة خ�سوري ومهرجان جمعية نور المعرفة للاإبداع والتميز، و�ساهم البنك فـي 
رعاية يوم التوظيف فـي جامعة بيت لحم، وحفل زفاف جماعي لــ  30 عري�ساً فـي قطاع غزة، ورعاية اأم�سية �سيف الديرة 2011 فـي 
محافظة غزة، وحفلات اإفطار جماعية فـي فندق ال�سيزر خلال �سهررم�سان وبرنامج “اعرف تاريخك” بالتعاون مع موؤ�س�سة الاأرا�سي 
لنقابة الطب المخبري  الريحان، والتبرع  اإن�ساء م�سجد ورو�سة  فـي �ساحية  الإ�سلامي العربي من خلال  البنك  المقد�سة. و�سارك 
بجهاز كمبيوتر، وللجنة زكاة �سلفـيت المركزية ب�سراء ثلاجة، ولجمعية اأ�سدقاء مر�سى ال�سكري بجهازي لابتوب، كما وزع البنك �سلة 
الخير فـي �سهر رم�سان على كافة محافظات ال�سفة. كما �ساهم البنك العربي برعاية معر�ض تكنولوجيا المعلومات اك�سبوتك 2011، 
بينما �ساهم بنك القد�س لعدد من الجمعيات منها؛ جمعية حماية الاأ�سرى والمجتمع بجهاز كمبيوتر، وجمعية فل�سطين الغد للتنمية 
المجتمعية، ولجمعية عطاء غزة باإفطار جماعي فـي �سهر رم�سان، وجمعية ن�ساء حار�ض للعمل الاجتماعي، وجمعية ن�ساء عربيات من اأجل 
الحياة، وجمعية اأ�سدقاء المري�ض الخيرية، وجمعية فل�سطين الغد للطفولة والفرح فـي محافظة رام الله بجهاز حا�سوب. و�سارك البنك 
بجناح بمعر�ض عري�ض وعرو�ض بفندق الموفنبيك، وقدم رعايته لمهرجان مرج ابن عامر و لفعاليات العر�ض الجماعي فـي قرية �سلواد، 
اإ�سافة  الاأمنية،  الاأجهزة  فـي  العاملين  لاأبناء  ال�سيفـي  المخيم  القد�ض، م�ستلزمات  فـي  الثقافـي  يبو�ض  2011 مركز  القد�ض  ولمهرجان 
اأيار، وحفل الم�سالحة  اإلى حفل ا�ستقبال الموظفـين الجدد فـي جامعة النجاح و فـي الاحتفال الجماهيري الحا�سد بمنا�سبة الاأول من 
الوطنية بفندق الديرة فـي غزة، والموجة المفتوحة لعيد الام وحفل عيد الاأم، واحتفالية مرور 15 عاماً على تاأ�سي�ض موقع اأطل�ض الريا�سي 
الاإلكتروني، وقد قدم رعايته لور�سة عمل للتح�سير لنقابة تجار المواد الزراعية “مجل�ض الخ�سار الفل�سطيني” فـي نابل�ض، ولور�سة عمل 
2011، و لبلدية �سنجل بجهازي حا�سوب، وبادر البنك  لنقابة العاملين فـي الوظيفة العمومية، ولاأن�سطة تنموية محافظة نابل�ض للعام 
بتقديم الدعم لموؤ�س�سة ن�ساء عربيات من اأجل القد�ض بجهازي حا�سوب، وللمديرية العامة للدفاع المدني  بجهاز حا�سوب وطابعة ولنادي 
و  الكنائ�ض  الفل�سطينية و لمجموعة  ال�سعبية  الفنون  التبرع ل�سالح فرقة  اإلى  اإ�سافة  الاأم،  بتغطية م�ساريف حفل عيد  �سباب رام الله 
اأجهزة لابتوب، كما تبرع   10 بـ  العامة  الثانوية  الروم بجهاز لابتوب، ولاأوائل  الاإن�ساني، ولكني�سة  الفل�سطيني للاإنماء والتطور  للمركز 
للبنك الإ�سلامي الفل�سطيني دوراً فـي هذا المجال؛ تمثل برعاية موؤتمر الم�سوؤولية  الفل�سطيني. وقد كان  البنك لنادي بيت الطفل 
الاجتماعية وتقديم اأجهزة حا�سوب وطابعات للعديد من الموؤ�س�سات، ودعم م�ساريع تنموية لعدد من الموؤ�س�سات فـي محافظة رفح و�ساهم 
فـي بناء مقر دائم لجمعية المحا�سبين فـي غزة اإ�سافة اإلى دعم لقاءات اجتماعية وتوفـير احتياجات لموؤ�س�سات المجتمع المدني. كما قدم 
البنك التجاري الفل�سطيني  دعمه المادي للدفاع المدني باأجهزة كمبيوتر وطابعات وبترميم كني�سة المهد، ولمركز �سباب الاأمعري. 
فـي حين �ساهم بنك ال�ستثمار الفل�سطيني باإعادة ترميم كني�سة المهد ولجمعية بني نعيم الخيرية.  وبرز دور بنك القاهرة عمان 
فـي  رعاية احتفالات الاأونوروا بمنا�سبة عيد الميلاد المجيد فـي بيت لحم. . وتبرع بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل لجمعية العطاء 
البنك الأهلي الأردني  لم�ساعدة الم�سنين فـي حفل عيد الاأم ولمديرية ال�سوؤون الاجتماعية للاحتفال بيوم الم�سن العالمي. كما �ساهم 

بحفل ع�ساء بمنا�سبة يوم العمال العالمي. بينما �ساهم بنك الأردن بمخيم �سيفـي فـي بلدية عنزه.



الدور الاجتماعي للبنوك 2011  14



15 الدور الاجتماعي للبنوك 2011  

الصحة
إجمالي المساهمات 575 ألف دولار لدعم 28 مؤسسة

قامت البنوك العاملة فـي فل�سطين بتطوير القطاع ال�سحي، وقد برز دور بنك فل�سطين م.ع.م من خلال رعاية موؤتمر اأطباء 
العيون فـي فل�سطين التابع لمركز القد�ض، وموؤتمر التجمع العام لطلبة الطب، والموؤتمر العلمي الخام�ض لنقابة الطب المخبري فـي 
اإن�ساء الم�ست�سفى الجامعي لجامعة النجاح الوطنية، وفـي علاج عدد من المر�سى الفقراء بم�ست�سفى  بيت لحم، والم�ساهمة فـي 
الوفاء بقطاع غزة وطفل محتاج يعاني من مر�ض مزمن من محافظة طولكرم، اإ�سافة اإلى ا�ستقطاب اأطباء من الخارج لبناء 
مركز لل�سرطان فـي غزة، ورعاية مخيم �سيفـي لاأطفال مر�سى ال�سكري، وبرنامج الرعاية ال�سحية للاأيتام فـي غزة بال�سراكة مع 
موؤ�س�سة التعاون، وحفل ع�ساء خيري لم�ست�سفى اأ�سدقاء �سان جوزيف الخيرية، وحفل لاأطفال مر�سى الثلا�سيميا بمدينة رام الله 
وحفل ع�ساء جمعية التربية الطبية الدولية. و�ساهم البنك الإ�سلامي العربي ل�سالح عدد من الم�ست�سفـيات الفل�سطينية منها؛ 
م�ست�سفى الرازي ل�سراء اأجهزة طبية، ولم�ست�سفى اأريحا لاإن�ساء حديقة للم�ست�سفى، ولم�ست�سفى النجاح التعليمي، ولم�ست�سفى الزكاة 
بالم�ساهمة ب�سراء جهاز C-ARM، وب�سراء اأدوية وعلاج وعمليات جراحية وعمل تاأمين �سحي. اأما بنك القد�س فقد قدم رعايته 
للموؤتمر الدولي الثاني للاأمرا�ض الجلدية والتنا�سلية وتم و�سع جناح للبنك فـي معر�ض الموؤتمر، ولليوم العالمي لمر�سى الثلا�سيميا، 
ولمركز دنيا التخ�س�سي لاأورام الن�ساء و�سرطان الثدي وللجمعية الوطنية لدعم مر�سى ال�سرطان، و�سارك البنك العربي من 
خلال دعم م�ست�سفى ماريو�سف فـي القد�ض. و�ساهم  بنك القاهرة عمان بترميم مركز الحا�سوب فـي م�ست�سفى مار يو�سف. 
و�ساهم البنك الأهلي الأردني لن�ساطات الاأ�سبوع العالمي لمكافحة المخدرات. و�ساهم بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل ل�سالح 
الرفاه لتمويل الم�ساريع ال�سغيرة الم�ساعدة  بنك  جمعية اأ�سدقاء مر�سى الكلى ولجمعية اأ�سدقاء مر�سى الثلا�سيميا. وقدم 

المادية لجمعية اأ�سدقاء المري�ض.
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التعليم
إجمالي المساهمات 515 ألف دولار لدعم 78 مؤسسة

التعليم هو الركيزة الاأ�سا�سية فـي تطور ونمو المجتمع فـي كافة مناحي الحياة، وقد تناف�ست البنوك فـي دعم هذا المجال لتحقيق الهدف 
الجامعات  فـي  الفل�سطينيين  الطلبة  من  بتعليم عدد  م.ع.م  فل�سطين  بنك  �ساهم  الفل�سطيني، حيث  بالمجتمع  للاإرتقاء  الم�سترك 
راهبات  ولمدر�سة   ،BRITISH COUNCIL برنامج  �سمن  واأخــرى  الاأردني  الاإعــلام  معهد  فـي  فل�سطينية  طالبة  وتعليم  الوطنية 
واإن�ساء مظلة  ال�سوا  الدولية فـي غزة، ول�سيانة مدر�سة الحاج ها�سم  الاأمريكية  للمدر�سة  و  الثانوية فـي مدينة رام الله  ماريو�سف 
خا�سة للطلاب، ولم�سروع الرو�سة فـي مدر�سة الفرندز ولاإن�ساء ملعب لكرة التن�ض فـيها، وبـ 27 جهاز كمبيوتر لمدر�سة الموهوبين بمدينة 
غزة، كما �ساهم البنك ل�سندوق الرئي�ض محمود عبا�ض لم�ساعدة الطلبة الفل�سطينيين فـي لبنان، ولتجهيز مقر مجل�ض اأمناء جامعة 
الاأزهر فـي غزة، ولجمعية اأ�سدقاء جامعة بيرزيت ولموؤ�س�سة اإنجاز فل�سطين، وقدم رعايته لعدد من الحفلات منها؛ تخريج طلاب 
المدر�سة الاأمريكية فـي غزة، وتكريم للطلاب فـي مديرية قباطية، واأوائل الثانوية العامة فـي محافظة قلقيلية، وللطلاب المتفوقين 
فـي الثانوية العامة، اإ�سافة اإلى حفل لمديرية التربية والتعليم فـي طوبا�ض، ومهرجان ا�ستقبال الطلبة الجدد فـي جامعة بيرزيت، كما 
قدم البنك رعايته لكتاب دليل الطالب فـي جامعة بيرزيت ولمخيم �سيفـي للمعاقين فـي بلدية جماعين. وقدم �ساهم البنك العربي 
فـي منحة »كلنا قادرون« وفـي منح برنامج �سباب، وفـي ع�سوية اإنجاز وفـي عمل تطوعي مع اإنجاز، اإ�سافة اإلى رعاية موؤتمر نظم 
المعلومات فـي الجامعة العربية الاأمريكية، ويوم التوظيف فـي جامعة بيت لحم، وفـي حفل ال�سركة الطلابية، وبرامج تدريبية خا�سة 
بطلاب الجامعات »برنامج اأ�سول« وموظفـي التربية. بينما �ساهم البنك الإ�سلامي العربي ل�سالح عدد من المدار�ض فـي مختلف 
محافظات الوطن منها؛ مدر�سة عمر بن الخطاب بجهاز كمبيوتر و 5 �سوبات وبـ 15 مروحة، ومدر�سة بيت اأمر بـ 3 اأجهزة كمبيوتر، 
ومدر�سة علي بن اأبي طالب بجهازي حا�سوب، ومدر�سة بير البا�سا بجهاز كمبيوتر، اإ�سافة اإلى تبرعه لبلدية جبع لبناء غرف �سفـية 
بنك القد�س فقد قدم رعايته لعدد من الحفلات منها؛ حفل تكريم  اأما  اأق�ساط تعليم جامعية.  البنك  البلدة، كما �سدد  لمدار�ض 
اأوائل الطلبة الثانوية والطلبة المتفوقين، وتكريم المر�سدين التربويين فـي البيرة، واحتفال الثانوية العامة فـي بيت ليد، وتكريم الطلبة 
المتفوقين فـي جامعة القد�ض المفتوحة، والطلبة الاأوائل فـي كلية العلوم التربوية فـي جامعة النجاح، كما قدم البنك الم�ساعدة المادية 
لعدد من المدار�ض منها؛ مدر�سة هواري بو مدين، ومدر�سة بنات عتيل الاأ�سا�سية وبنات زيتا الثانوية، و لمجلة »كرامتي« التابعة لمدر�سة 
اإلى جمعية عنبتا الخيرية ل�سراء  اإ�سافة  الثانوية،  التابعة لمدر�سة بنات فرعون  التوا�سل  الاأ�سا�سية المختلطة، ورعاية دورة  الكرامة 
لبنان،  فـي  الفل�سطينيين  الطلبة  لم�ساعدة  الرئي�ض  ول�سندوق  الطلبة  اأوائل  لتكريم  مدار�ض  لثلاث  البنك  تبرع  كما  مدر�سية،  �سنط 
ولتكريم الفائزين بم�سابقة »هيا نقراأ« لمديرية التربية والتعليم فـي طولكرم، وفـي م�سابقة اأف�سل درا�سة جدوى، ومعر�ض الاختراعات 
�سا�سات  عمان  القاهرة  بنك  قدم  بينما  المفتوحة.  القد�ض  جامعة  فـي  اأكاديمي  علمي  ون�ساط  النيزك«،  »موؤ�س�سة  نظمته  والذي 
LCD  لجامعة القد�ض المفتوحة فـي جنين ونابل�ض، واأجهزة حا�سوب لمديرية قباطية، ولمديرية التربية والتعليم فـي نابل�ض ب�سراء 10 

مراوح لمراكز ت�سحيح امتحان الثانوية العامة، وموّل �سراء مقاعد خارجية لجامعة بيرزيت من خلال طرح م�سابقة »اأجمل ت�سميم 
 Model“ لمقاعد خارجية فـي جامعة بيرزيت«، اإ�سافة اإلى رعاية اليوم المفتوح لدائرة اللغات والترجمة فـي جامعة بيرزيت ون�ساط
بنك الرفاه لتمويل الم�ساريع ال�سغيرة فـي دعم �سندوق الطالب المحتاج  �ساهم  حين  فـي  الفرندز.  United Nation” لمدار�ض 

و�سندوق الرئي�ض محمود عبا�ض لم�ساعدة الطلبة الفل�سطينيي فـي لبنان. و�سارك بنك HSBC ال�سرق الأو�سط المحدود فـي مجال 
التعليم، بينما برز دور بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل  من خلال مدر�سة جنين الثانوية ال�سناعية بتكريم الطلبة ولمدر�سة ذكور 
�سرار بن الاأزور الاأ�سا�سية، ولمديرية التربية والتعليم �سمال الخليل، ولبلدية نعلين لتكريم طلبة التوجيهي، ولجامعة بوليتكنيك لحفل 
�ساهم البنك العقاري الم�سري العربي بدعم موؤ�س�سة  وقد   .”NASA“ التخريج، ولجامعة النجاح الوطنية لاإر�سال وفد طلابي لـ
اإنجاز فل�سطين. بينما قدم البنك الإ�سلامي الفل�سطيني رعايته لحفل تخريج طلاب جامعة البوليتكنيك وحفل عيد المعلم اإ�سافة 
اإلى م�ساعدة عدد من الطلاب فـي دفع الر�سوم الجامعية. كما �ساهم البنك التجاري الفل�سطيني للمدر�سة الاإ�سلامية فـي نابل�ض، 
بنك ال�ستثمار الفل�سطيني الم�ساعدة المادية لطلبة  وتكريم طلاب التوجيهي في عنبتاودعم طباعة الكتاب ال�سنوي. بينما قدم 
جامعيين محتاجين و�ساهم بجهاز حا�سوب لاإحدى المدار�ض، وكان لبنك الأردن دوراً فـي دعم توفـير روايات لطلبة مدار�ض الفرندز.
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 الثقافة
إجمالي المساهمات 333 ألف دولار لدعم 42 مؤسسة

بنك فل�سطين م.ع.م بتقديم الدعم المالي لفرقة الفنون ال�سعبية الفل�سطينية،  اإيماناً باأهمية دعم الاأن�سطة الثقافـية، قام 
Tedxramallah رام الله لن�سر الاإبداع و موؤتمراحتفالية الاإبداع لل�سباب  ورعاية �ساب موهوب من مدينة رام الله، و موؤتمر 
الفل�سطيني بالمدينة، وم�سروع الاأورك�سترا الفل�سطينية للعام الثاني على التوالي، ومعر�ض المقتنيات التراثية فـي جامعة بيرزيت، 
اإ�سافة اإلى رعاية العديد من المهرجانات؛ كمهرجان “وين ع رام الله” لبلدية رام الله، واأيام جفناوية، وليالي ال�سيف المقد�سية، 
وليالي بيرزيت لعام 2011، واأ�سبوع التراث فـي بيرزيت، ووادي ال�سعير فـي طولكرم، ومركز يبو�ض 2011، وفل�سطين الدولي 
للرق�ض والمو�سيقى، و مهرجاني بيت جالا وبيت �ساحور الفنيين. بينما قدم بنك القد�س رعايته لموؤتمر الاإعلام الفل�سطيني 
على مفترق طرق، ومعر�ض لوحات ال�سهيد الراحل يا�سر عرفات، واأن�سطة لموؤ�س�سة �سباب البيرة، و اأن�سطة ثقافـية  فـي محافظة 
البيرة،  بلدية  فـي  الثقافـية  ال�سوؤون  ولق�سم  الفرندز  التابعة لمدر�سة  العودة  اإلى فرقة  اإ�سافة  الثقافـية،  اأجيال  نابل�ض، ومجلة 
ولحفل اإطلاق مواقع �سبكة موطني والتي ت�سمل و�سع بانر على 600 موقع للقرى والبلدات الفل�سطينية وكذلك حفل الاإطلاق 
وبرامج اإذاعية لمدة 10 اأيام. و�سارك البنك الإ�سلامي العربي بطباعة دفاتر يوميات القد�ض عا�سمة الثقافة وكتاب فـي 
هوية المكان لدار العروبة، اإ�سافة اإلى الرعاية  الف�سية للموؤتمر الدولي للزيتون فـي جامعة فل�سطين التقنية، و�سرف جوائز 
م�سابقة مقامة برعاية البنك لحفظ وتلاوة القراآن الكريم فـي بيت لحم و�ساهم بتكاليف حفل تخريج جامعة الاأزهر. و�ساهم 
البنك التجاي الفل�سطيني فـي مخيم رام الدولي للعمل التطوعي. وقدم بنك الأردن رعايته لمهرجاني ابن عامر للثقافة 
وزهرة المدائن ملتقى المثقفـين المقد�سيين. وقدم البنك العربي دعمه لمهرجاني ليالي بيرزيت وليالي نابل�ض 2011 اإ�سافة 
اإلى م�سابقة اإنجاز على �سفحة الـ Facebook. اأما بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل فقد �ساهم من خلال موؤ�س�سة اأفكار 
للتطوير التربوي والثقافـي، ومعهد اإدوارد �سعيد لمهرجان ليالي الطرب، ول�سالح جمعية اإنعا�ض الاأ�سرة ل�سراء اأجهزة كمبيوتر، 
و�سارك البنك الإ�سلامي الفل�سطيني فـي دعم م�سابقات ثقافـية نظمتها جمعيات اأهلية واإذاعات محلية اإلى جانب رعاية 

ور�ض عمل. وبرز دور بنك القاهرة عمان فـي رعاية مهرجان يبو�ض للاإنتاج الفني وطباعة كتاب للكاتب زياد خدا�ض. 
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الرياضة
إجمالي المساهمات 277 ألف دولار لدعم 51 مؤسسة

بدعم عدد من  بنك فل�سطين م.ع.م   �ساهم  متنوعة، حيث  ريا�سية  اأن�سطة  بدعم  فل�سطين  فـي  العاملة  البنوك  �ساهمت 
النوادي الريا�سية منها؛ نادي غزة الريا�سي، والاأهلي الريا�سي، وخدمات الن�سيرات، وخدمات رفح، وخدمات ال�ساطئ، 
و�سباب رفح، و�سباب خانيون�ض، واتحاد خانيون�ض، وهلال القد�ض الريا�سي فـي اأبودي�ض، والمركز الجماعي فـي رفح، والم�ستل 
الفرو�سية وقفز  المعاقين، وبطولة  للفتيات  القوى  األعاب  البطولات منها؛ بطولة  لعدد من  البنك رعايته  الريا�سي، كما قدم 
الاأن�سار،  بنادي  القدم  وبطولة كرة  القدم بمحافظة الخليل،  الموؤ�س�سات لخما�سيات كرة  وبطولة  فـي قطاع غزة،  الحواجز 
اإ�سافة اإلى مباراة كرة القدم بين المنتخب الوطني الفل�سطيني والمنتخب البحريني، وبين المنتخب الن�سوي الياباني والمنتخب 
الن�سوي الفل�سطيني، كما �ساهم البنك بمهرجان الفرو�سية فـي قرية اأبوفلاح، كما قدم بنك الأردن دعمه للاإتحاد الفل�سطيني 
لكرة القدم برعاية المباراة الدولية، ولاتحاد ريا�سة ال�سيارات الفل�سطينية برعاية رالي الاأردن، ولمركز �سباب الاأمعري ب�سراء 
ملاب�ض ريا�سية، و�ساهم بنك القد�س برعاية اللبا�ض الريا�سي لعدد من الاأندية الريا�سية منها؛ �سباب كفر نعمة الريا�سي، 
�سباب الاأمعري الريا�سي، نادي عارورة الريا�سي ونادي �سباب قراوة بني زيد، اإ�سافة اإلى رعاية عدد من البطولات منها؛ 
ال�سامرية  الطائفة  ل�سباب  ال�سلة  لكرة  الداخلية  البطولة  غزة،  فـي  الفرو�سية  بطولة  الطاولة،  لكرة  الرابعة  �سلفيت  بطولة 
وبطولة القد�ض الدولية فـي تورينتو كندا، اإ�سافة اإلى رعاية رحلة قدامى الريا�سيين لعمان و اأ�سبوع نادي اإ�سلامي بيت لحم 
الريا�سي الثقافـي الخام�ض، ورعاية مهرجان ريا�سي بمنا�سبة عيد العمال، والم�ساهمة من خلال نادي الاأن�سار الريا�سي، 
ودعم م�ساركة اللاعب مهند الفقيه ببطولة العالم وبطولة العرب لكمال الاأج�سام، و بتكاليف م�ساركة موظف الاإدارة تامر 
البنك الإ�سلامي الفل�سطيني برعاية  بكر فـي بطولة التاي بوك�سينغ وللجمعية الفل�سطينية لقدامى الريا�سيين. و�ساهم 
من  عمان  القاهرة  بنك  و�سارك  الغوث.  وكالة  موظفـي  اإتحاد  نادي  فريق  و�سفر  غزة،  قطاع  فـي  الكروية  الربيع  بطولة 
خلال رعاية المهرجان الثقافـي والريا�سي للتربية فـي طولكرم، وم�ساركة فل�سطين فـي الت�سفـية التاأهيلية لاأولمبياد التايكوندو، 
والتمويل من خلال  للتجارة  الإ�سكان  بنك  و�ساهم  القد�ض.  فـي  العربي  الاآرثوذك�سي  الاإتحاد  لنادي  الك�سفـي  والمخيم 
نادي �سباب الظاهرية برعاية دوري المحترفـين ولنادي دلا�سال فـي بيت لحم لرعاية بطولة الميلاد لل�سباحة، ولمدر�سة ذكور 
�سباب  ونادي  بلاطة  �سباب  مركز  بدعم  الفل�سطيني  التجاري  البنك  و�ساهم  ال�ساد�سة.  القدم  كرة  لبطولة  الظاهرية 
البنك الأهلي الأردني فقد  اأما  بنك ال�ستثمار الفل�سطيني بدعم النادي الاإ�سلامي فـي بيت لحم.  حطين. و�سارك 
�ساهم بدعم رزنامة ك�سافة كلية ترا�سنطا فـي بيت لحم. وقدم بنك الرفاه لتمويل الم�ساريع ال�سغيرة الم�ساعدة المادية 

لنادي طوبا�ض الريا�سي.
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الإغاثة
إجمالي المساهمات 207 آلاف دولار لدعم 22 مؤسسة

برز دور البنوك الاإغاثي فـي مجال الم�سوؤولية الاجتماعية، تمثل دور بنك فل�سطين م.ع.م من خلال المنظمة الدولية لاإغاثة 
وت�سغيل اللاجيئين الاأونروا، وتكية اإبراهيم فـي مدينة غزة، اإ�سافة اإلى الم�ساهمة فـي اإغاثة الاأطفال، وتطويق المجاعة فـي 
ال�سومال. و�ساهم البنك الإ�سلامي العربي بمنح القرو�ض الح�سنة، وتقديم الم�ساعدات الاإن�سانية للمحتاجين على �سكل 
تعوي�سات لفقاد الم�سكن و مواد غذائية وت�سديد التزامات وتبني 10 اأ�سر فل�سطينية فـي مخيمات لبنان لمدة �سنة. كما �ساهم 
البنك الإ�سلامي الفل�سطيني بترميم مركز الاأيتام التابع لجمعية الت�سامن فـي نابل�ض، وعدد من الاإفطارات الجماعية 
لموؤ�س�سات تخدم الاأيتام والم�سنين، اإ�سافة اإلى م�ساعدة الطلبة المحتاجين. وبرز دور بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل من 
خلال رعاية برنامج اأ�سر محتاجة لتلفزيون معاً، ولجمعية نادي ال�سرفا و�سطح مرحبا ل�سراء ملاب�ض للاأ�سر المحتاجة فـي ف�سل 
ال�ستاء، ولاإفطار الجمعية الفل�سطينية للرعاية والتنمية فـي رام الله ولاإفطار نقابة العمال فـي  كل من جامعة الخليل وجامعة 
بوليتكنيك فل�سطين، ولمجل�ض طلبة الجامعة الاأمريكية لدعم اإفطار رم�ساني للطلبة المحتاجين. و�ساعد بنك القد�س عدد من 
الاأفراد المحتاجين اإ�سافة اإلى الم�ساهمة بمولد كهربائي لاإحدى الم�ساجد. وقدم بنك القاهرة عمان م�ساعدة مالية لموؤ�س�سة 
كاريتا�ض القد�ض بتمويل 150 وجبة طعام للم�سنين بمنا�سبة عيد الميلاد المجيد. و�ساهم بنك الأردن ب�سراء لحوم فـي �سهر 
رم�سان المبارك ل�سالح جمعية المكفوفـين العربية فـي القد�ض. وقدم البنك التجاري الفل�سطيني الم�ساعدة لدار الاأيتام 
فـي نابل�ض.  وقدم البنك الأهلي الأردني 50 وجبة اإفطار خلال �سهر رم�سان لبيت الاأيتام. وقدم البنك العربي دعمه 

 .SOS لقرية الاأطفال
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الطفولة
إجمالي المساهمات 109 آلاف دولار لدعم 20 مؤسسة

اأهمية الا�ستثمار بالعن�سر الب�سري كان لا بد من توجيه الاهتمام والرعاية به منذ الطفولة باعتبارهم �سباب الغد وجيل  تاأكيداً على 
الفنانين  منتدى  برعاية  فل�سطين م.ع.م  بنك  قام  لاآخر، حيث  بنك  من  الطفولة  لدعم  والفعاليات  الاأن�سطة  تنوعت  وقد  الم�ستقبل، 
ال�سغار فـي مدينة رام الله، وم�سروع المكتبة المتنقلة للاأطفال فـي قطاع غزة، وحفل ترفـيهي للاأطفال بمطعم الروت�ض بقطاع غزة، وحفل 
راأ�ض ال�سنة، ومهرجان الاأطفال فـي العيزرية، وموؤ�س�سة خطوات لتعليم الاأطفال مختلف اأ�سكال الريا�سة، وجمعية عطاء فل�سطين لاإن�ساء 
مكتبة اأطفال فـي قرية نعلين، ومخيم �سيفـي للاأطفال فـي نادي دالا�سال فـي القد�ض، كما قدم البنك جائزة لل�ساعر الفل�سطيني الطفل 
ع�سام الب�سيتي. كما �ساهم  البنك الأهلي الأردني  ل�سالح ماراثون اأطفال رام الله ولدعم حديقة مو�سيقية وفنية للاأطفال، اأما 
بنك القد�س فقد قدم رعايته للحفل المو�سيقي الاأول للاأطفال »ياماها«، ومهرجان نادي بيت الطفل الفل�سطيني واليوم الطبي لليتيم 
الفل�سطيني فـي بيت جالا وكرم البنك الإ�سلامي الفل�سطيني حفظة القراآن الكريم من الاأطفال، بينما قدم بنك القاهرة عمان 
فـي  دورة  لح�سور  الاإنجيلية  المدر�سة  من  طلاب  ع�سرة  ا�ستراك  ولتمويل  الم�سيحيات  ال�سابات  لجمعية  التابع  ال�سيفـي  للمخيم  دعمه 
الاإتيكيت وفن الطبخ، فـي حين �ساهم بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل ل�سالح المخيم ال�سيفـي التابع للنادي الاإ�سلامي فـي رام الله 
ولجمعية عطاء فل�سطين لغر�ض �سراء كتب للاأطفال، و�سارك بنك HSBC ال�سرق الأو�سط المحدود لدعم الطفولة فـي فل�سطين، 

بينما �سارك بنك الرفاه لتمويل الم�ساريع ال�سغيرة ل�سالح قرية الاأطفال فـي بيت لحم.
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ذوو الاحتياجات الخاصة
إجمالي المساهمـات 70 ألـف دولار لدعـم 17 مـؤسسة

�ساهم البنك الإ�سلامي العربي باأجهزة طبية وعلاج، وبك�سوة ال�ستاء لذوي الاحتياجات الخا�سة فـي جمعية تنمية ال�سياحة 
وحفظ التراث الفل�سطيني، و اأق�ساط تعليم لذوي الاحتياجات الخا�سة فـي مدر�سة you can الاأ�سا�سية، وجمعية روان للتنمية 
للمعاقين  جماعي  اإفطار  ورعاية  حدود  بلا  معاقون  منظمة  بدعم  م.ع.م  فل�سطين  بنك  �ساهم  كما  علاجية.  زوايا  لاإن�ساء 
ل�سبكة اأهالي اأ�سوات. اأما بنك القد�س فقد قدم رعايته لماراثون الخير والذي نظمته جمعية اليا�سمين، كما قدم اأجهزة طبية 
ومعادات لذوي الاحتياجات الخا�سة فـي جمعية التاأهيل الاإجتماعي فـي مخيم قلنديا. وبرز دور بنك الأردن بالم�ساهمة فـي 
جمعية اليا�سمين ب�سراء اأجهزة للاأطفال من ذوي الاحتياجات الخا�سة، وفـي المخيم ال�سيفـي لذوي الاإعاقة فـي مرج ابن عامر.

الإ�سكان للتجارة والتمويل من خلال جمعية الم�سنين والمعوقين الخيرية وجمعية روان لتنمية الطفل لتاأهيل  بنك  و�ساهم 
بنك  بدعم هذه الفئة من المجتمع.  و�سارك  ال�سرق الأو�سط المحدود   HSBC بنك  الاأطفال ذوي الاإعاقات.  كما �سارك 
القاهرة عمان برعاية معر�ض اأ�سغال يدوية للمر�سى النف�سيين. وكان للبنك العقاري الم�سري العربي دوراً فـي رعاية حفل 
لذوي الاإعاقة فـي بيت �ساحور. فـي حين قدم بنك ال�ستثمار الفل�سطيني الدعم لمركز علاج وتاأهيل �سحايا التعذيب، كما 

�سارك البنك الأهلي الأردني بيوم التوظيف الخا�ض بذوي الاحتياجات الخا�سة وقدم هدايا عينية للم�ساركين. 
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البيئة
إجمالي المساهمات 5 آلاف دولار لدعم مؤسستين

البنك التجاري الفل�سطيني  اأن�سطة فـي مجال البيئة، كما �ساهم  ال�سرق الأو�سط المحدود بدعم   HSBC بنك  �ساهم 
بدعم مهرجان الزيتونة فـي رام الله.





إنجازات البنوك في مسيرة الدور الاجتماعي
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قيمة مساهمات البنوك حسب المجالات

الإغاثةالتنمية  الطفولةالتعليم البيئةالثقافة ذوو الإحتياجات ال�صحة
الخا�صة

الريا�صة

1٫119٫000

207٫000

333٫000

515٫000
575٫000

5٫000

109٫000

277٫000

70٫000
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الإغاثةالتنمية  الطفولةالتعليم البيئةالثقافة ذوو الإحتياجات ال�صحة
الخا�صة

الريا�صة

عدد المؤسسات الشريكة حسب المجالات
79

22

42

78

28

2

20

51

17
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عدد الموؤ�س�سات ال�سريكة   قيمة الم�ساهمة $البنك

110 1,867,003 فل�صطين م.ع.م

30 526,227 الإ�صلامي العربي

14 256,524 العربي

85 196,471 القد�س

15 89,090 الإ�صلامي الفل�صطيني

10 59,764 التجاري الفل�صطيني

18 49,302 القاهرة عمان

10 46,904 الأردن

25 40,421 الإ�صكان للتجارة والتمويل

6 21,400 الأهلي الأردني

HSBC 20,000 4 ال�صرق الأو�صط المحدود

5 15,598 ال�صتثمار الفل�صطيني

5 14,000الرفاه لتمويل الم�صاريع ال�صغيرة

2 7,000العقاري الم�صري العربي

339 3,209,705الإجمالي

ترتيب البنوك حسب قيمة المساهمة
في مسيرة الدور الاجتماعي
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البنك صاحب الصدارة في المساهمة
بمجال المسؤولية الاجتماعية للعام 2011

احتل بنك فل�سطين المركز الاأول بين البنوك العاملة فـي فل�سطين  من حيث قيمة الم�ساهمة فـي  
خلال  من  اأمريكي  دولار   1,867,003 بلغت  والتي   2011 للعام  الاجتماعية   الم�سوؤولية  مجال 

دعمه لـ 110 موؤ�س�سات �سريكة .





تجاوز إجمالي مساهمات البنوك خلال العام 2011 

3.2ّ مليون دولار وُجهت لدعم 339 مؤسسة
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