
الموظفون في القطاع المصرفي الفلسطيني للعام 2025

يعُــد رأس المــال البــري أحــد الركائــز الأساســية التــي تســاهم في تعزيــز اســتقرار النظــام المــرفي 

ــدرة  ــع ق ــهم في رف ــز يس ــكل متمي ــة بش ــة ومدرب ــوادر مؤهل ــود ك ــث إن وج ــطين؛ حي في فلس

البنــوك عــى مواجهــة التحديــات، وتوطيــد علاقــات العمــاء، وتحقيــق النمــو المســتدام.

وفي هــذا الســياق، تواصــل البنــوك العاملــة في فلســطين الاســتثمار في تدريــب موظفيهــا وتطويــر 

ــكار في  ــز الابت ــة، وتحفي ــتويات الخدم ــل مس ــم أفض ــان تقدي ــتمر؛ لض ــكل مس ــم بش مهاراته

القطــاع المــرفي. ويتــوزع إجمالي الموظفين عــر مختلــف الفــروع والمهــام الوظيفيــة وفقــاً 

ــاه: ــات الموضحــة أدن للتصنيف



الموظفون في القطاع المصرفي الفلسطيني للعام 2025
توزيع الموظفين - عدد

المجموعالعددالتصنيف

المستوى الوظيفي

120 إدارة عليا

7,288 
1,196 إدارة وسطى

5,381 كادر تنفيذي

591 مستخدمين

التخصص الوظيفي *

3,157 الخدمات المصرفية للأفراد  

 6,697 

579 التسهيلات الائتمانية والتمويل

445 التكنولوجيا والرقمنة

408 الخدمات المصرفية للشركات

1,112 التخصصات الإدارية والقانونية

71 علاقات عامة وتسويق

925 أخرى

المؤهلات العلمية *

12 دكتوراة 

6,697 

412 ماجستير

5,850 بكالوريس

346 دبلوم 

77 ثانوية عامة

سنوات الخبرة *

1,476 أقل من 3 سنوات

6,697 

1,285 3 – 5 سنوات

1,713 6 – 10 سنوات

976 11 – 15 سنة

1,247 أكثر من 15 سنة

العمر *

595 أقل من 25 سنة

6,697 

3,031 من 25 إلى 35 سنة 

2,182 من 35 إلى 45 سنة 

710 من 45 إلى 55 سنة

179 أكثر من 55 سنة 



المجموعالعددالتصنيف

التوزيع الجغرافي *

1,223 شمال الضفة

6,697 
4,121 وسط الضفة

765 جنوب الضفة

588 قطاع غزة

النوع الاجتماعي *
4,037 الذكور

6,697 
2,660 الإناث

ذوو الاحتياجات الخاصة *
36 الذكور

50 
14 الإناث

التصنيف 
6,697 مصنفين

7,288 
591 غير مصنفين

الدوران الوظيفي *
 545545 التعيينات الجديدة خلال العام 

 765765 الاستقالات وإنهاء الخدمات

التدريب والتطوير *
عدد الموظفين الذين حصلوا على 

تدريب خلال العام
 5,8875,887 

 165165 عدد الموظفين المختصين التحول الرقمي *

 4848 عدد الموظفين المختصين الأمن السيبراني *

* لا تشمل الموظفين من فئة المستخدمين 



توزيع الموظفين - نسبة

التخصص الوظيفي المستوى الوظيفي

المؤهلات العلمية

بكالوريوس
%88 

دبلوم
%5 

ثانوية عامة
%1 

ماجستير
%6 

دكتوراه
%0.02 

إدارة وسطى 
%16

كادر تنفيذي 
%74

الخدمات المصرفية للأفراد
%47 

التخصصات الإدارية 
والقانونية

%16

الخدمات المصرفية للشركات 
%6

 التكنولوجيا والرقمنة
%7 التسهيلات الائتمانية 

والتمويل %9

علاقات عامة وتسويق 
%1

أخرى
%14 

مستخدمين 
%8

إدارة عليا
%2 

3-5 سنوات
6-10 سنوات %19

%26 

11-15 سنة
%14 

أكثر من 15 سنة
أقل من 3 سنوات %19

%22 

سنوات الخبرة



التوزيع الجغرافـيالعمر

وسط الضفة
%62 

جنوب الضفة
%11 

قطاع غزة
%9 

شمال الضفة
%18 

من 25 إلى 35 سنة
%45 

من 35 إلى 45 سنة
%32 

من 45 إلى 55 سنة
%11 

أكثر من 55 سنة
%3 

إقل من 25 سنة
%9 

النوع الاجتماعي

الذكور
%60 

الإناث
%40 


